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Apresentacao

Vocé tem em maos o Relatério Anual de 2023 da LM O ano que consolidou a unido com a VWES foi de Em 2022/ O Gru pO

Solugdes de Mobilidade, empresa de terceirizagéo muitas conquistas e transformacgodes internas visando .« . o

de frotas, assinatura de veiculos, assinatura de melhorar os nossos processos. Estamos avangando, VO|kswagen aqu|r|U 60 /°

caminhoes, aluguel para motorista de aplicativo e cada vez mais, para nos alinharmos aos padrées . Z ¢

venda de seminovos. do Grupo Volkswagen e avangar na transformacgao da estrutura societaria
digital, na solidificacado da nossa estratégia ESG e no da LM MObiIidade

Desde 2022, a LM integra o Grupo Volkswagen por desenvolvimento de novos produtos e servigos.

ter tido 60% da sua estrutura societaria adquirida

por uma estruturagéo financeira que envolveu a A LM Solucdes de Mobilidade vem ganhando espaco

Volkswagen Financial Services (VWFS), empresa no setor de mobilidade no Brasil e &€ motivo de

responsavel pelas operagdes financeiras e de orgulho por ser uma empresa de origem nordestina

mobilidade do Grupo Volkswagen. que integra um grupo multinacional.

Este & nosso primeiro relatério em conformidade Boa leitura!

com os padrbes da Global Reporting Initiative (GRI),
organizacao que auxilia negdcios, governos e outras
instituigdes a informar a sociedade sobre seus impactos
ao meio ambiente, a economia e as pessoas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Mensagem do CEO

GRI2-22

O inicio de um novo ciclo é sempre um momento
para refletir sobre oportunidades, desafios e novos
objetivos a serem alcangados. Para nés, da LM
Mobilidade, ndo foi diferente e 2023 contou com um
diferencial muito especifico da nossa realidade: a
consolidagéo da aquisicdo de parte da companhia
pela Volkswagen Financial Services (VWFS), processo
realizado em 2022 e cuja implementacéo se
desenvolveu ao longo do periodo deste relato. De
empresa familiar, passamos a integrar o grupo da
maior marca automobilistica de nivel global — um
desafio e tanto!

A experiéncia acumulada ao longo de décadas, somada
a tragéo garantida gracas a fusédo com a VWFS, nos
permitiu dar passos importantes em 2023. Em relagéo
a operacéao do negocio, nos consolidamos como a
terceira maior empresa de terceirizagéo de frotas

no Brasil. Além disso, majoramos significativamente

a receita bruta da empresa, um resultado que

consideramos ser excepcional para o periodo. Os
resultados mostram como tivemos uma estratégia de
crescimento bem-sucedida e que atingimos as metas
propostas com rentabilidade.

Acreditamos que os resultados positivos devem

ser especialmente celebrados porque 2023 foi um
periodo com desafios importantes para o setor de
locacdo de veiculos e seminovos. O governo federal,
por intermédio do Ministério da Fazenda, criou o
programa de incentivos para a compra de veiculos
populares zero quildmetro, o0 que teve grande impacto
no mercado de seminovos. Ainda, a reducao da

taxa de juros, que € componente essencial para o
negdocio de locacdo, ndo aconteceu na proporgao

e na velocidade que seria ideal para o mercado,
aumentando os desafios do setor. De toda forma,
fomos conservadores nas nossas avaliagdes internas
com relagcédo ao ritmo da queda da taxa de juros e
estadvamos alinhados ao que foi praticado no ano.



Solugodes
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Para 2024, esperamos que 0s juros continuem em
queda. Esse indicador é importante para a nossa
operacao, pois interfere tanto nas taxas pagas pela
empresa quanto nos valores de locagao pagos
pelos nossos clientes. Quanto menor o juro, melhor
e mais competitiva serd a nossa oferta de locagéo
para 0s nossos clientes. Outro ponto de atencéao é
a expectativa sobre a reforma tributéaria que pode
impactar o setor de locacdo de veiculos. Estamos
atentos as movimentagdes do mercado para nos
anteciparmos e desenvolvermos solugdes para 0s
Nnossos negdcios.

Além do fortalecimento dos negbdcios da companhia,
o ultimo ano foi de extrema importancia para a

estratégia ESG & Sustentabilidade da LM Mobilidade.

Como destaque, recebemos o Selo Ouro do GHG
Protocol, programa com um conjunto de agoes

para mensurar as emissdes de gases de efeito
estufa. O esforco foi coletivo, com participacgéo

de todas as filiais da empresa, e a conquista da
certificacéo foi apenas o primeiro passo em dire¢ao
a descarbonizagdo das nossas atividades. Sabemos
que a area de mobilidade estd em constante
evidéncia nas discussdes sobre o clima do planeta e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacao

A LM Mobilidade = Operacédo  Gente

estamos nos dedicando a explorar o melhor caminho
para desenvolvermos a nossa operagao de forma
sustentavel.

Outra transformacéo relevante foi o fortalecimento da
cultura corporativa. Ao integrarmos um grupo global,
os padrdes adotados ndo sao mais, necessariamente,
somente aqueles praticados em empresas nacionais,
mas também conceitos adotados em multinacionais.
Realizamos treinamentos com os nossos funcionarios,
promovemos eventos internos e sinalizamos de

forma clara e acessivel a todos quais sédo os pilares
da cultura da LM Mobilidade: gente nos impulsiona;
fidelizamos os nossos clientes; e crescemos de

forma sustentavel. Com isso, a empresa promove

a diversidade, a inclusdo e o respeito a todas as
pessoas, independentemente das suas caracteristicas
pessoais e individuais.

Para fazer com que os negdbcios avancem e que as
acdes em prol do meio ambiente e das pessoas
evoluam, contamos com uma estrutura de governanca
robusta. Estamos nos aproximando cada vez mais

da organizacdo da VWFS e diversos comités foram
fortalecidos na LM Mobilidade, como os de Crédito,

Sustentabilidade

Informacodes
complementares

<6

Desempenho

— O dltimo ano foi de extrema
importancia para a estratégia
ESG & Sustentabilidade da
LM Mobilidade.

Valores Residuais, Investimentos e de Clientes

e de ESG & Sustentabilidade, para dar respaldo

as decis6es tomadas. O processo de melhoria

e aprendizado é continuo, e 0os beneficios séo
compartilhados por todo o ecossistema de negdcios,
que também se aperfeicoa com a evolugéo das
nossas préaticas.

Os avancos conquistados em 2023 foram
extremamente promissores. Entramos em 2024

com otimismo e confianga diante de diversas
oportunidades de mercado para que a LM Mobilidade
alcance os objetivos propostos para o proximo ciclo
estratégico. Com a VWFS ao nosso lado, sabemos que
iremos ainda mais longe.

Ricardo Soeiro
CEO
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Mensagem do fundador

A trajet6ria de sucesso da LM Mobilidade — empresa do Nordeste e atualmente temos filiais em todo o
que leva as minhas iniciais no nome — é resultado territério nacional. Agora, a partir da unido com a
de décadas de dedicacado e de comprometimento VWES, hé a possibilidade de explorar o mercado da
com o crescimento sustentavel de um negécio Ameérica Latina.

extremamente promissor.
Em 2023, o primeiro ano apds a consolidagéo da

Ainda na década de 1970, dei inicio as atividades da unido com a VWEFS, os resultados obtidos foram
companhia como uma empresa de taxis com apenas excelentes para ambas as partes. De forma geral, a
trés carros. Com o passar do tempo, identifiquei LM Mobilidade apresentou um crescimento animador.
a oportunidade de transformar o negdécio em um Em termos de frota ativa, registramos um aumento
servico de terceirizagdo de frotas para atender, maior que 20%, o que representou quase R$ 6,5
principalmente, o municipio baiano de Camacari, bilhdes em ativos. Com quase cinco décadas de
decisdo que nos permitiu expandir e crescer. experiéncia acumulada no setor, 0 nosso know-how
empresarial & expressivo e possibilitou a continuidade
Foi essa capacidade de enxergar os melhores do crescimento da empresa.
caminhos nas encruzilhadas da vida que nos trouxe
até o ponto em que nos encontramos hoje. Somos Por sua vez, a VWFS chegou no momento certo para
uma empresa brasileira, de origem nordestina, que incrementar o tempero da nossa receita de sucesso.
integra o maior grupo automotivo do mundo como Somado ao aporte financeiro — essencial para que
parte da Volkswagen Financial Services (VWFS). pudéssemos fazer os investimentos necessarios
Depois da Bahia, expandimos para outros estados e ganhar tracdo —, a VWFS implementou novas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



de Mobilidade

ferramentas de gestdo, que otimizaram 0s NOSSOS
processos e levaram 0s N0SSOs servigos a outro
patamar. Para nés, tem sido um ganho fantéastico
navegar ao lado deles.

Ao longo desses anos de estrada, sabemos que

as nossas conquistas foram possiveis gragas ao
esforco e a dedicacdo dos funcionarios que fazem

a LM Mobilidade ser o que €. Como empresério

e empreendedor, acredito que as pessoas sdo o

pilar mais importante de qualquer organizacéao.

Além das boas praticas exigidas pelas metas ESG

— que abrangem questdes ambientais, sociais e de
governanga —, sempre valorizamos os nossos publicos
internos e externos.

— O bem-estar da equipe é
a melhor resposta sobre as
acoes da empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentagao A M Mobilidade

O cuidado com a gente que constr6i a LM Mobilidade
se reflete nos 6timos indices de retencédo de talentos
e de satisfagédo com o clima organizacional. De forma
constante, promovemos treinamento e capacitacdo
para mantermos a equipe motivada e em constante
desenvolvimento profissional. Para mim, o bem-estar
da equipe é a melhor resposta sobre as agdes que
tomamos na conducdo da empresa.

Além da preocupacéo com as pessoas, precisamos
intensificar as acdes em prol do planeta. Nao se trata
apenas de andar em conformidade com as exigéncias
do mercado, mas sim da compreenséo de que a Unica
alternativa & construir um novo sistema que seja justo e
promova a descarbonizagdo das atividades econdmicas.
Todas as empresas, junto aos diferentes setores da
sociedade, tém responsabilidade nesse processo.

Na LM Mobilidade, sabemos que podemos assumir um
papel de protagonismo no setor de mobilidade e, como
pontapé inicial da nossa jornada de descarbonizacéo,
elaboramos a estratégia climéatica e implementamos os
processos de governanga para tal. Os proximos passos
serdo focados na reducdo das emissdes e formas de
minimizar o nosso impacto ambiental.

Operacédo  Gente

Sustentabilidade  Desempenho

Por fim, a nossa governancga, que esta cada vez mais
s6lida, € o que nos permite adotar as melhores
préaticas para a empresa. Este foi outro grande ponto
positivo com a chegada da VWFS: ao integrarmos um
grupo global, os padrées adotados tém como base
critérios internacionais e temos que estar alinhados
as diretrizes coletivas. O processo nao é simples,
mas as vantagens sdo duradouras e se refletem na
construcdo de um legado corporativo para todos os
publicos com os quais a LM Mobilidade se relaciona.

Como fundador da companhia, tenho muito orgulho
de ver como a empresa se transformou e de saber
que ainda temos um futuro longo e promissor pela
frente. Nossa meta de crescimento & ambiciosa —
queremos manter o patamar de 20% ao ano — e vamos
trabalhar duro para atingir os nossos objetivos. Em
boa companhia, mesmo as estradas mais longas séo
repletas de aprendizados. Seguimos em frente, juntos!

Luiz Mendonga
Fundador

Informacodes
complementares

<8
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Destaques 2023

Q Valor de Frota de
‘ A
R$ 8,5 bilhdes
R$ 2,9 bilhées

de valor recorde 8 6 . 8
de Receita Liquida Cercade mil de terceirizacdo
(4,2 mil pesados) de frota total de frota do pais

Q Aumento de
Conquista do -

Selo Ouro d ' o
GT—IZ‘: P:‘Jgi?oc?ﬂ 36 /O

da frota operacional

e
3 locadora
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@ Sumério Apresentagdo A LM Mobilidade  Operacao

Sobre o relatorio

GRI2-3, 2-4

Neste relatdrio, vocé encontra a visdo corporativa e
a marca institucional da LM Solu¢des de Mobilidade.
As informagdes cobrem as atividades e resultados
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2023.

Este é o primeiro Relatério Anual da LM, e o
documento segue as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), com o exercicio de anélise dos
indicadores Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

Para informacgdes adicionais sobre o relatorio ou
sobre a estratégia e gestao da sustentabilidade e dos
aspectos ESG da organizacéo, o e-mail para contato
é: ri@lmmobilidade.com.br.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

ESTRUTURA

Neste capitulo 1, Apresentagao, trazemos a
mensagem da Administragéo, a mensagem do
Fundador, os destaques de 2023 e informamos como
o relatério foi elaborado.

No capitulo 2, A LM Mobilidade, abordamos a
estratégia da organizacao, propésito e valores, além
de informacgdes sobre governancga corporativa, ética e
integridade.

O capitulo 3, Operagao, detalha a divisdo de produtos
e servicos da empresa.

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

Informacodes
complementares

O capitulo 4, Gente, contém as iniciativas relacionadas
a gestao e ao desenvolvimento dos funcionarios, assim
como sua salde e bem-estar.

No capitulo 5, Sustentabilidade, tratamos da jornada
de descarbonizagao do Grupo VW e suas empresas,

assim como de inovagéo tecnoldgica.

O capitulo 6, Desempenho, informa os resultados
econdmico-financeiros, sociais e ambientais.

Por fim, o capitulo 7, Informag¢des complementares,
traz a lista completa de indicadores referenciados ao
longo do texto e outras informagdes anexas.

<o)
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Metodologia
GRI3-1, 3-2

Este relatério € um trabalho coletivo que contou com a
participacado de talentos de multiplas dreas da empresa.
Tivemos também o apoio de representantes dos demais
publicos de interesse e de consultorias especializadas.

Para definicdo da metodologia, cruzamos diretrizes
do SASB; do Sistema B; do International Financial
Committee (IFC); da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM); e do Pacto Global da Organizagcao das Nagdes
Unidas (ONU).

Além disso, a estratégia ESG (Ambiental, Social e de
Governanga, na sigla em inglés) leva em consideracéo
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, que estéo correlacionados aos temas materiais.

Para a definicdo dos oito temas materiais, a empresa
utilizou uma variedade de métodos de consulta,
incluindo entrevistas individuais com liderancgas e
stakeholders externos, grupos com funcionéarios e
pontos focais, pesquisas técnicas, além de analises de
documentos internos e externos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Esse processo, realizado a cada dois anos, abrange
as atividades de toda a empresa e foi acompanhado
e validado pelos acionistas controladores, que
representam o mais alto 6rgéo de governanca da
empresa. Eles ndo apenas acompanharam, mas
também validaram a lista final dos temas materiais, a
luz das perspectivas dos stakeholders.

Esses oito temas (veja quadro), vinculados a
estratégia ESG da organizacéo, permanecem vigentes
no ciclo atual, com monitoramento aprimorado. Eles
também estéo correlacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Informacodes
complementares

Sustentabilidade = Desempenho < l >

TEMAS MATERIAIS

v

£ Emissdes atmosféricas
Gestao de energia
Gestao do ciclo de vida do produto

Diversidade e inclusao

Direitos humanos e relagdes
com a comunidade

Salde e seguranca
dos funcionéarios

Etica/privacidade e seguranga
de dados/gestao de riscos

Q P ©HO=

Resiliéncia do modelo
de negbcios
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Acessibilidade

Este relatério € publicado em formato digital nos
idiomas portugués e inglés. Para melhorar a experiéncia

Linguagem Contraste nos graficos e
deficiéncias visuais, auditivas, cognitivas e motoras, Simp|eS entre cores de texto e fundO

do usuério e promover a inclusdo de pessoas com

adotamos boas préaticas de acessibilidade, como:

Texto alternativo
para imagens

Paragrafos curtos
e CONCISoS

Estrutura organizada

Fontes legiveis
Sumario e

links internos

Espacamento ade-

quado entre linhas Testes de
e entre letras acessibilidade
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de Mobilidade

Onde estamos

A LM Mobilidade

GRI2-1,2-2, 2-6

A LM Solugdes de Mobilidade é uma empresa de
origem nordestina, fundada na Bahia, e que estéd em
operacao ha quase 50 anos. Sua forma juridica &
empresarial, com fins lucrativos, € ela opera como
uma Sociedade Andénima Aberta.

Fundada pelo empresario e economista Luiz
Mendongca Filho, a ideia do que viria a ser a
companhia deu seus primeiros passos como a Bahia
Auto-Taxi com apenas trés veiculos em 1975. No ano
seguinte, com uma frota de 44 carros, a primeira
empresa foi encerrada, e a operacao se tornou a LM
Locagbes de Maquinas e Equipamentos. Em 2005, a
companhia se tornou a LM Frotas.

Ao longo dos anos, a empresa expandiu a sua atuagao,

com a aquisicdo e o aumento da frota de veiculos,
e alcangou outras regides do pais. Foram firmados
contratos de locagéo de carros e caminhdes, a
empresa se especializou no negdcio de venda de
seminovos, como parte do core business e foi

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

desenvolvida a opcédo de locacdo de periodos curtos
para motoristas de aplicativos além do servico de
assinatura de veiculos zero quildmetro.

Em 2022, a Volkswagen Financial Services (VWFS),
maior instituicdo financeira vinculada a uma
montadora de veiculos no Brasil, a Volkswagen,
concluiu a aquisicédo de 60% da participagéo
societaria da LM Mobilidade, através da empresa
Simple Way. Atualmente, 0s nossos principais
produtos e servi¢cos s&o: LM Frotas, LM Seminovos,
LM AssineCar, LM AssineTruck, LM Veiculos para
APPs, além de operar os produtos de assinatura

de veiculos Audi Signature, VW Sign&Drive e VW
Truck Rental. A nossa sede é localizada em Salvador,
capital da Bahia, e temos filiais nas regides Nordeste,
Sudeste e Sul.

Clique aqui e saiba mais sobre

a histéria da LM Mobilidade.



https://lmmobilidade.com.br/nossa-historia/
https://lmmobilidade.com.br/nossa-historia/
https://lmmobilidade.com.br/onde-estamos/
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Os negocios da LM Solugées de Mobilidade
terceirzagso e

de frotas

75,3%

Onde
estamos

Motoristas de aplicativos

Frota
desalienada

100%

4 9,_-,/ Pesados: Assinaturas &
1~ /0 terceirizagéo de frotas Frota Total

86 mil

* Programas

11,3% Leves: assinatura de assinatiira

o . * Frota circulante
3,2 Jo Seminovos

Pesados

4,2 mil

* Sede matriz
Setores ® Filial operagoes
atendidos 8%

91% 1%

@ Privado Setor de

39% Logistica BTN

i® Postos avancados

@ Lojas seminovos

12% Programas de IR
assinatura VW 5% Agua

7% Construgao civil 3% Energia

5% Bebidas

5% Petroleo e gas @ servicos

5% Alimentos Publicos

3% IndUstria
3% Comércio e atacado
3% Telecom
9% Outros
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Outras @
marcas

33% QD
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Estratégia

TCFD

A transformacéao digital € uma ferramenta essencial
para alcancarmos 0s Nossos objetivos, tanto para
otimizarmos processos quanto para melhorarmos a
performance dos funcionarios. Além disso, decisbes
baseadas em metas ambientais, sociais e de
governancga — os pilares do ESG — vao compor a nossa
estratégia para o proximo ciclo.

Com relacdo as mudancas climaticas, o planejamento
é feito de médio e longo prazo a luz da nossa
estratégia global Mobility 2030. Isso se aplica
principalmente a conservacdo dos veiculos nos
patios e aos ciclos de utilizagcdo dos veiculos interna
e externamente.

O processo utilizado para determinar quais riscos

e oportunidades climaticas podem ter um impacto
material financeiro na organizacdo esta em fase
interna de elaboracéo, indicando que a estruturacgéo
da governancga de risco socioambiental e climéatica
ainda est4 sendo desenvolvida.

@ Sumaério Apresentacao A LM Mobilidade Operacdo Gente  Sustentabilidade  Desempenho Informagoes < 16 >

complementares

— A transformacéao digital &
essencial para alcangarmos
0os hossos objetivos

Ao mesmo tempo, as oportunidades relacionadas

ao clima incluem o incentivo ao uso de etanol e

de carros elétricos pelos clientes, tanto pessoas
fisicas quanto juridicas, e na frota interna. Embora

o potencial financeiro ainda esteja sendo avaliado
internamente, a estratégia de implementacao esta em
fase de elaboragéo, destacando a importancia dessas
iniciativas no contexto climatico atual.

Mudangas climaticas afetam a salGde financeira da
empresa, especialmente porque seus compromissos de
mercado, como debéntures e contratos com bancos,
exigem esforgos continuos em adaptacao as estratégias
ambientais e de sustentabilidade. A demanda por
produtos sustentéveis e tecnologias de baixa emisséo
de carbono estéd aumentando entre os clientes.
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Sustentabilidade:
nossas ambigoes

e Ser carbono neutro em nossas insta- Pro pésito e Va | ores

lagdes até 2030 e nas emissdes do
escopo 3* até 2050;

A cultura LM foi construida com base em trés pilares:
Desenvolver novos produtos e servi-

cos a luz da eletrificacéo e do uso de
biocombustiveis até 2025;

Aumentar a representagéo de mulhe- Gente
res e grupos minorizados na liderancga; NOS impU|SiOna

Fortalecer as acdes sociais nos terri-
térios de atuacao;

Fidelizamos
Promover a saude preventiva de 100% o
dos funcionarios até 2025; nossos clientes

Alcangar maturidade avangada nas

principais referéncias em ESG até CreSCGmOS de
2025 em relagéao ao ano-base 2022. .
forma sustentavel

*Emissdes indiretas na cadeia de fornecimento
e ao longo do ciclo de vida dos produtos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023




de Mobilidade

overnanga

GRI2-9, 3-3

A estrutura de governanga da LM Solucdes de
Mobilidade é fortemente apoiada por politicas
internas e procedimentos alinhados aos padrdes
regulatorios e as diretrizes do Grupo Volkswagen.

Seguimos as melhores préaticas de mercado e
referéncias locais e internacionais de governanga.
Atualmente, existe uma politica especifica para gestao
de comités, que € acompanhada pelos regimentos.

A estrutura de governanca da organizag¢ao inclui
sécios, Conselho de Administracdo, Comité de
Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa,
Comité de Etica, Integridade e Compliance, CEQ,
diretor-executivo, diretorias € uma estrutura adicional
denominada Comité de Risco Residual.

Essas estruturas podem variar significativamente de
acordo com o tamanho, setor e objetivos especificos
da organizacdo. O comité de ESG supervisiona e toma
decisdes, com a concordancia do Conselho, sobre

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Informacodes
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A LM Mobilidade Gente Sustentabilidade

@ Sumaério  Apresentacao Operacéo Desempenho < 18 >

questdes relacionadas a aspectos sociais, ambientais
e de governanca.

O Conselho de Administragéo € composto por sete
membros, incluindo duas mulheres. Sao eles: Aurora
Maria Moura Mendonga, Décio Carbonari de Almeida,
Luis Fabiano Alves Penteado, Luiz Lopes Mendonga
Filho, Pieter Griep, Rodrigo Otavio Rocha Capuruco e
Simone Caracante Moras.

Propor¢céo de membros da diretoria' contratados na comunidade local, em 2023 Gri202-2

NUmero total de membros da diretoria 8
NUmero total de membros da diretoria e unidades operacionais importantes 8
NUmero total de membros da diretoria de unidades operacionais importantes contratados na comunidade local 7
Percentual de membros da diretoria de unidades operacionais importantes contratados na comunidade local (%) 875

' A definicao de “diretoria” adotada pela empresa é diretor-executivo. A definicdo geogréafica de “local” adotada pela empresa é regido. A definicdo de “unidades operacionais
importantes” adotada pela empresa engloba todas as unidades operacionais, considerando como comunidade local qualquer local que possua uma filial.
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de Mobilidade

d|

Comiteés

O Comité de Risco Residual assessora a
Diretoria Executiva. Sua principal funcéo é fazer
recomendacdes sobre:

* niveis de apetite de risco;
» politicas;
» estratégias e gerenciamento de riscos.

£

Comités deliberados

O Comité de Etica, Integridade e Compliance acompanha
a evolucado do conhecimento e a ado¢do dos principios e
praticas do programa Together4integrity (T4l, juntos pela

integridade, em portugués).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

{Ci)} pes

SEKL
Comités de governancga

Comités técnicos

O Comité de Clientes trata de assuntos relacionados

ao atendimento, a experiéncia e a satisfagdo do cliente.

O Comité de Cyber Seguranca monitora novas
normativas. Ele também decide sobre acbes
necessarias para garantir:

« conformidade com a legislacéo;

« eficacia narapida resposta as crises; e

» o devido direcionamento de demandas judiciais
vindas de clientes.

O Comité de Financas e Investimento responde pela

avaliagdo de resultados, riscos e produtos da Tesouraria.

O Comité de ESG & Sustentabilidade supervisiona os
topicos ambientais, sociais e de governanga.

Comité Executivo

ComEx

Comités internos exigidos pela matriz VWAG

Etica, Integridade

: Risco Residual
e Compliance

Cyber

Clientes
Seguranga

Finangas e ESG &

Investimento Sustentabilidade




de Mobilidade

Comité Executivo

GRI2-10, 2-14, 2-17

O Comité Executivo (ComEx) € composto por toda
diretoria da instituigdo. Essa diretoria tem oito membros
e conta com a participacao de duas mulheres.

O ComEx é o responsavel pela tomada de deciséo na
empresa. Ele supervisiona os impactos da organizagao
na economia, na sustentabilidade e na gestéo de
pessoas. Também é responsavel pela aprovacédo das
informacgdes deste relatério anual.

As medidas adotadas para ampliar o tema de
desenvolvimento sustentdvel no mais alto 6rgao
de governanca da organizacéo incluem acesso a
informagodes atualizadas, engajamento da lideranca
de forma constante, avaliagcdo de desempenho,
além da formacéao de comités e grupos de trabalho
especializados no assunto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacao A LM Mobilidade Operacao

— O ComkEx supervisiona os
Impactos da organizacdo na
economia, na sustentabilidade
e na gestao de pessoas

J& os comités técnicos sustentam as decisdes da
alta administragéo. Os comités tém autonomia para
pautas informativas e deliberativas.

O ComEx é formado pelo corpo diretivo da instituigéo.
Ele & um férum recorrente no encaminhamento de
assuntos confidenciais e estratégicos.

A organizag&o possui dois diretores-gerais, ou
Managing Directors: um CEO e um CFO. Todos os
diretores reportam a eles. O CFO da LM Mobilidade se
reporta ao CEO da organizacgéo.

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

complementares

MUDANGCAS NO COMITE EXECUTIVO

Em agosto de 2023, a empresa fez mudancas em seu
Comité Executivo. Leonardo Rocha, entéo diretor de Risco,
Crédito e Cobranca da VWFS, assumiu o cargo de CFO da
LM Solucdes de Mobilidade.

Leonardo Rocha é formado em Tecnologia da Informagéao
pela Universidade Gama Filho (UGF), com MBA em financas,
investimentos e mercado de capitais pela Fundagéao
Getulio Vargas (FGV) e educacao executiva pela IESE
Business School, ligada a Universidade de Navarra, Espanha.

Rocha chegou a VWEFS Brasil em 2001, como analista

de crédito. Desde 2022, o executivo integra o Conselho
de Administragéo da LM Solugbes de Mobilidade,
respondendo pelo desenvolvimento de novos negdbcios,
fusdes e aquisicdes, e melhoria de processos.

Ele participou da estruturagcéo da joint-venture com a LM
Frotas, que deu origem a LM Solug¢des de Mobilidade.

Informacodes < 20 >
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Processo seletivo

GRI2-11, 2-10, 2-18

O compliance da LM Mobilidade conduz processos
criteriosos de avaliacdo dos comités estatutarios.
Essas avaliagbes seguem as diretrizes da organizagao
e sao aprovadas pela matriz da empresa, a VWFS AG.

A escolha dos membros dos comités leva em
consideracao:

[ |

~2— experiéncia profissional;

I@ formacao académica;

o,$,o . . .
&0 conhecimento no mercado financeiro;
% conhecimento técnico em compliance;

[ governanga; e

@ cédigo de conduta.

Majoritariamente, a selecdo de membros dos comités
é feita por indicacdo dos Diretores Estatutarios em

@ Sumaério Apresentacao A LM Mobilidade Operacdo Gente  Sustentabilidade  Desempenho Informagoes < 21 >

complementares

alinhamento com a VWFS. O critério para aprovacéo &
a relevancia do tema para a instituicéo.

A participacdo de nao executivos pode ocorrer,
dependendo de pautas informativas tratadas
no forum. Para instituicdo de comités, deve ser
observado o seguinte rito:

+ 0 departamento solicitante aciona o Departamento
de Compliance e propde a criagdo do comité;

* essa proposta informa a finalidade, o nome, os
membros e a periodicidade do comité.

* 0 Departamento de Compliance efetua avaliacao
prévia e reporta ao ComEx.

A nomeacdo de membros de comités esta sujeita a
avaliagdo dos membros do ComEx. O presidente do
mais alto 6rgdo de governancga ndo ocupa um cargo
executivo na propria organizacgao.

Avaliacbes de desempenho s&o aplicadas para niveis
hierarquicos inferiores, mas n&o para o conselho.
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@ Sumaério  Apresentacéao

A LM Mobilidade Operacéao  Gente

Papel do ComEx na supervisao

da gestao de impactos

GRI2-12, 2-13, 3-3

O papel do ComEx no desenvolvimento e atualizagdo
das diretrizes relacionadas ao desenvolvimento
sustentéavel inclui a aprovacéao de politicas e
objetivos, o estabelecimento de diretrizes e a
supervisao estratégica.

Os altos executivos sdo responsaveis pela

lideranga estratégica, definicdo da misséo e valores,
desenvolvimento de estratégias, implementacéao e
superviséo, bem como pela comunicagao externa no
que se refere ao desenvolvimento sustentéavel.

Em relagdo aos impactos, o 6rgéo participa
ativamente da supervisdo dos processos de
identificacao e gerenciamento dos impactos a
economia, ao meio ambiente e as pessoas.

Os processos implementados para identificar

e gerenciar os impactos incluem avaliagéo de
riscos financeiros, monitoramento de indicadores
econdmicos, avaliagdo de impacto social,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

desenvolvimento de habilidades e bem-estar dos
funcionarios, e responsabilidade social corporativa.

Adicionalmente, o 6rgéo se engaja com 0s
stakeholders para ajudar a identificar e gerenciar
os impactos da companhia, um processo que inclui
relatorios e divulgacéo de informacdes, além de
auditoria externa e verificagéo.

Os resultados desses processos sao considerados
na gestdo dos negdcios por meio de uma variedade
de métodos, incluindo revisdo de relatorios e
documentacéo, analise de métricas e indicadores,
discussodes e deliberacoes, avaliagéo de riscos e
oportunidades, tomada de decisdes estratégicas,
prestacdo de contas e comunicagéo externa, e
acompanhamento e monitoramento continuo.

No que diz respeito a eficacia dos processos, 0
ComEx tem o papel de supervisionar a implementacéo
dos processos, identificar gaps e oportunidades de

Sustentabilidade

Informacodes
complementares

<225

Desempenho

— O ComkEx participa da
supervisao dos processos de
gerenciamento de impactos

melhoria, monitorar de forma continua, avaliar os
resultados, tomar decisdes estratégicas, comunicar
os resultados e assumir a responsabilidade final. A
frequéncia dessa anélise é continua.

A responsabilidade pela gestdo dos impactos da
organizagao foi delegada a executivos especificos:
Leonardo Rocha, CFO, e Lais Schmidt, Gerente
Executiva de Gente, Sustentabilidade e Mobilidade.
Quanto ao acompanhamento, as informacgdes séo
reportadas por meio de comités de sustentabilidade
e ESG, relatérios de desempenho, apresentacoes
executivas, relatérios especificos e reunides de
governanca. A frequéncia do reporte dessas
informacgdes é continua.



de Mobilidade

Riscos e oportunidades
com relacao a clima

TCFD

Os processos e a frequéncia com que 0s membros
do conselho ou de comités do conselho séo
informados sobre questdes relacionadas ao clima sédo
especificados da seguinte forma:

« no Comité ESG & Sustentabilidade, os informes
ocorrem com frequéncia trimestral, incluindo reunides
que envolvem membros de todas as areas do negocio,
entre eles dois membros diretores (Operac;ées e Semi-
novos) e dois gerentes executivos (Financas e Gente);

« e no Conselho Administrativo, o reporte é realizado
trimestralmente.

O conselho e os comités do conselho consideram
questdes relacionadas ao clima ao analisar e orientar
a estratégia, os principais planos de acéo, politicas
de gestéo de riscos, orgamentos anuais e planos

de negbcios. As questdes climaticas ja compdem

o processo de anélise de crédito para clientes e
fornecedores relevantes, e os projetos pilotos de
descarbonizagédo orientam as agdes estratégicas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacao A LM Mobilidade Operacao

anuais do negdécio. Ha engajamento dos clientes com
campanhas de marketing que unem sustentabilidade
ao negbcio, e os comités e diretoria acompanham
diretamente os indicadores ESG e de sustentabilidade
conforme a frequéncia mencionada.

Além disso, o conselho e os comités do conselho
consideram questdes relacionadas ao clima ao definir
0s objetivos de desempenho da organizagdo, monitorar
a implementacao e a performance e supervisionar 0s
principais investimentos, aquisicdes e desinvestimentos,
com relatérios de todos os indicadores e a¢des
relacionadas a ESG e sustentabilidade.

O conselho monitora e supervisiona o progresso de
objetivos e metas relacionados ao clima por meio

da avaliacdo dos indicadores, anéalise e aprovagéao

dos processos de governancga climética e plano de
trabalho em ESG e sustentabilidade, e aprovacéao de
projetos pilotos orientados de acordo com o plano de
descarbonizagdo da companhia.

Gente Sustentabilidade

Informacodes

Desempenho
complementares

AVALIACAO DO DESEMPENHO

Os métodos para avaliacédo de
desempenho da equipe seguem as
premissas para todas as estruturas
da organizacéo. Anualmente, a
equipe recebe objetivos relacionados
a demandas estratégicas.
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Comité Executivo

Ricardo Soeiro
CEO

Leonardo Rocha
CFO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

ﬁ Sumario  Apresentagao

Anaia Bandeira
COO

Carlos Lima
Diretor de Seminovos

A LM Mobilidade Operacdo Gente

Michelle Kakoi
Diretora de TI

.

Rogério Grijo

Diretor de Operacdes

Informagodes

Sustentabilidade  Desempenho
complementares

Fernando Klein
Diretor Comercial Pesados

.

Geraldo Baiao

Diretor Comercial Leves
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Politicas de remuneracao

GRI2-19, 2-20, 2-21

As politicas de remuneracao da alta lideranca e do
Conselho de Administragcdo incluem remuneracéo fixa
e variavel. Para a alta diregao (diretores e C-Level),
existem cinco faixas de remuneracao distribuidas em
trés linhas: A, B e C, com as linhas A e B destinadas ao
C-Level e a linha C aos diretores.

A remuneracéao variavel, como o PLR, &€ baseada em
mUltiplos salariais determinados pelos resultados da
empresa e pelo desempenho individual, conforme
uma tabela prefixada.

Em relacdo ao bdnus de atragédo ou pagamentos de
incentivos ao recrutamento, a empresa ndo segue
uma politica fixa, realizando apenas negociagdes
especificas com aprovagéo por alcadas.

Os pagamentos de resciséo sao efetuados de
acordo com a legislacdo vigente e, em alguns
casos, mediante negociacéo especifica. A empresa
ndo possui uma regra fixa para a devolucédo de
bdénus e incentivos, adotando apenas negociagdes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

especificas para tais casos. Além disso, ndo séo
oferecidos beneficios de aposentadoria.

Quanto a vinculagédo a impactos, as politicas

de remuneracéo para membros do mais alto

orgao de governancga e para os altos executivos

séo estabelecidas conforme os niveis de
responsabilidade e de qualificacdo e de acordo com
a politica de beneficios.

O processo para o desenvolvimento das politicas

de remuneracdo da organizacdo envolve uma anélise
de mercado, o desenvolvimento de pacotes de
remuneracao e avaliagbes de desempenho. Esse
processo é supervisionado pelo proprio 6rgdo de
governanca. Além disso, consultores de remuneracéo
foram envolvidos na determinacdo da remuneracéao.

As opinides dos stakeholders, incluindo acionistas,
sao consideradas durante a assembleia geral de
acionistas. Os stakeholders, incluindo acionistas, foram

consultados sobre a remuneragéo da governanga. de 22,73.

Sustentabilidade

Desempenho

A proporgédo da remuneracéo total anual do individuo
mais bem pago e a remuneracéao total anual média de
todos os empregados (excluindo o mais bem pago) é

Informacodes
complementares
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de Mobilidade

Critérios vigentes em 2023

Remuneracgao fixa e variavel

A cada dois anos, a companhia realiza uma
pesquisa salarial para verificar o nivel de
competitividade da remuneracéo fixa de
profissionais, média lideranca e executivos.

Para cada posicao, é feita uma analise
comparativa, que visa elevar o nivel de acuracia

da comparagéo dos profissionais com o mercado.

Para cada categoria, hd uma tabela salarial
construida em cinco passos com uma amplitude
que varia de 60% a 100%, dependendo da
categoria do funcionario.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Esses passos podem ser percorridos de forma
horizontal, por aumentos salariais em fungéo de
performance além da esperada.

As promogbes ocorrem tanto por incrementos
de atividades mais complexas na propria posicao
quanto para posicdes de hierarquia superiores.

A Participacgao nos Lucros e Resultados (PLR) para
os profissionais de todos os niveis da organizagao
leva em consideracgéo o critério de resultados da
organizacdo e de desempenho individual.

Pagamento de rescisao

O pagamento de rescisdes contratuais segue
a legislacdo vigente.

— Uma pesquisa
salarial é realizada
a cada dois anos
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Supervisao da gestao

GRI2-12, 2-13

O Departamento de Compliance € o principal
responsavel pela gestdo de governanga na LM
Mobilidade. Ele acompanha diariamente as
atualizacdes normativas que possam impactar a
instituicdo. Também mantém contato proximo com
a matriz para tratar de eventuais atualizagdes de
diretrizes de ética e de conduta.

Nosso modelo prevé a adocdo de Codigo de Conduta
Unico para todo o Grupo Volkswagen, passivel de
adequacodes a legislagéo local. Em 2023, langamos um
novo Codigo de Conduta para toda a organizacéao.

Todos os anos, a area elabora planos de comunicagao
e treinamentos que incluem os temas de ética,
conduta e integridade, entre outros. No ciclo deste
relatorio, a organizacdo promoveu treinamentos em
todos os temas relacionados a compliance.

Os membros do Comité de Etica, composto de

quatro membros efetivos e trés membros convidados,
participam da aprovacdo desses planos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

O CEO também participa de todos os workshops
de integridade promovidos pela instituigo,
evidenciando o apoio da alta administracéo ao
Programa de Compliance.

Em encontros organizacionais, a alta administracao
reforgca a mensagem de integridade, conformidade e
0 compromisso da instituicdo com meio ambiente e
direitos humanos.

O Comité Executivo discute com frequéncia a
estratégia corporativa, em linha com as diretrizes
globais do Grupo Volkswagen.

O Departamento de Compliance e Juridico adotou
mecanismos para assegurar a adesao da instituicao
ao arcabouco normativo aplicavel aos negbcios.
Isso se da pela avaliagdo continua de alteragdes
legislativas e politicas do grupo, com base em
classificagdes de criticidade.

Nosso modelo prevé a

adocao de Codigo de

Conduta Unico para
todo o Grupo Volkswagen
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Esses assuntos também podem ser abordados de
forma descentralizada nos diversos comités da
instituicdo, como:

@@ Comex;

@ Comité de Etica, Integridade e

Compliance;
()
? Comité de Risco Residual;
Comité de Clientes;
r B .
L@j Comité de Cyber Seguranca;
é Comité de Financgas e Investimento;

g} Comité de ESG & Sustentabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacao A LM Mobilidade Operacao

N&o hé delegacéo de responsabilidade para gestéo de
impactos no meio ambiente, economia e pessoas. Nosso
desenho de governanca agrega essa responsabilidade a
todos os departamentos da companhia.

Gente

Sustentabilidade

Desempenho

Informacodes
complementares
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Controle fiscal e tributario

GRI207-2

A LM Mobilidade conta com equipe dedicada a
conformidade fiscal da instituicdo. O mais alto 6rgéo de
governanga responsavel por garantir a conformidade
da estratégia fiscal € o Conselho de Administracéo.

A estratégia fiscal esté integrada na empresa por
meio de mecanismos como envolvimento da alta
administracao, politica de conformidade fiscal,
treinamentos, integra¢céo nos processos de negdbcios,
avaliagao de riscos fiscais e transparéncia fiscal.

Os riscos fiscais sdo identificados por meio da avaliagao
da estrutura organizacional, leis e regulamentacdes
fiscais, auditorias internas, avaliacdo de transacoes e
parcerias, e implicagdes internacionais.

Eles sdo gerenciados e monitorados por meio da
Politica de Conformidade Fiscal, processos de
conformidade, treinamentos, comunicagédo com
autoridades fiscais, consultoria profissional e
avaliagcéo de estratégias fiscais.

A empresa verifica o alinhamento entre sua estrutura
de governanca e as préaticas de controle fiscal por
compreensdo da estrutura de governancga, definigcéo
clara de responsabilidades, avaliagcado das politicas de
governanga, praticas de controle fiscal, treinamento e
educacao, auditorias internas e revisdes, comunicacao
eficiente, avaliacdo de riscos fiscais, transparéncia

e divulgacao, avaliagcdo externa, responsabilidade e
prestagao de contas.

Os mecanismos para relatar preocupacgdes sobre a
conduta empresarial e a integridade fiscal da empresa
incluem: linha direta de ética e conformidade;
ouvidoria interna; politica de portas abertas; revisdes
e auditorias independentes; Comité de Etica,
Integridade e Compliance; canais de comunicagao
abertos; treinamento e educacéao; e relatorios de
responsabilidade corporativa.

Os relatos fiscais sdo verificados por meio de auditoria
fiscal externa, auditoria interna, revisdes regulares,
comparacao com regulamentos fiscais, anélise de
documentacéo de suporte e consultoria fiscal.
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Engajamento
de stakeholders

GRI2-28, 207-3

A LM Mobilidade aborda questdes fiscais e tributarias
Nno seu engajamento com stakeholders, mantendo
uma relacdo proativa e transparente com autoridades
fiscais. Isso inclui cooperacao proativa, transparéncia
fiscal, didlogos construtivos, auditorias internas
regulares, gestao eficaz de controvérsias, aderéncia

a regulamentos, monitoramento de mudancas
legislativas, consultoria especializada, participacéo
em iniciativas de politica fiscal e desenvolvimento de
relagcdes de confiancga.

Em termos de advocacy em politicas publicas
referentes a tributos, a empresa defende mudancas
na legislagdo tributaria, promove transparéncia fiscal,
participa em grupos de interesse e associacdes
setoriais como a Associacao Nacional de Empresas
de Aluguel de Veiculos e Terceirizagéo de Frotas
(ANAV), engaja-se em consultas pUblicas, educa
tomadores de deciséo, busca beneficios fiscais

para investimentos sustentaveis e fomenta didlogos
com a sociedade civil. Para avaliar as preocupacoes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

A LM Mobilidade

@ Sumario

Apresentacéao

Asseguramos a
regularidade fiscal das
empresas do grupo para

evitar o planejamento

tributario abusivo

dos stakeholders sobre questdes tributérias, a LM
Mobilidade emprega pesquisas especificas, reunides
de diédlogo aberto, canais de comunicag¢éo dedicados,
inclui informacdes em relatérios de sustentabilidade,
oferece mecanismos de denlncia, realiza avaliagdes
de impacto social e ambiental, participa em grupos
de trabalho e consultas especializadas, além de
monitorar as midias sociais.

Operacéao

Informacodes
complementares

Gente Sustentabilidade

€30 )

Desempenho

Nossos objetivos incluem assegurar a total
regularidade fiscal das empresas do grupo e evitar
planejamento tributério abusivo. Os processos
incluem politicas do grupo, relatérios de auditorias
internas e externas, e demonstrac¢des financeiras
auditadas com informacodes fiscais.
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@ Sumério Apresentacao A LM Mobilidade Operacéao

Conflitos de interesse

GRI 2-15

O time de Compliance adota e divulga politicas que
versam sobre conflitos de interesse e as medidas
para sua mitigacdo, que incluem a implementacao

de politicas e procedimentos claros, educacéo e
treinamento dos envolvidos, formacéo de um comité
de ética ou revisao dos procedimentos para lidar com
questdes éticas e transparéncia por meio de registros
claros de todas as decisodes.

Além disso, promovemos a revisao regular das politicas
e dos procedimentos; uma cultura organizacional que
desencoraja conflitos de interesse; 0 monitoramento
externo para garantir conformidade; o compliance
legal para assegurar que as leis e regulamentos sejam
seguidos; a divulgacao publica dos conflitos de
interesse existentes; e o isolamento das pessoas ou
partes relacionadas aos conflitos de interesse.

Nosso Codigo de Conduta também orienta os
empregados sobre os comportamentos esperados
para minimizar os conflitos de interesse. O Codigo é
assinado por todos os empregados a cada dois anos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Na admisséo, todo funcionério e estagiéario recebe

o Codigo de Conduta da LM Mobilidade. Nesse
momento, declara que recebeu, leu, compreendeu e
estd aderente aos principios descritos no documento.

Caso seja apontado algum conflito de interesse,

o relato sera reportado para os departamentos
envolvidos, que sdo RH, Compliance e demais éareas
necessarias, como o Juridico. A cada dois anos, a
companhia realiza uma atualizacdo das declaracdes
do cédigo de conduta, mantendo as tratativas. Em
casos de conflito de interesse, esses séo revelados
aos stakeholders.

O mapeamento anual de controles internos também
considera potenciais conflitos na execugéao das
atividades ligadas aos controles-chave da instituicéo.

Governancga de Tecnologia da Informacéo (Tl) e RH
atuam diretamente na avaliagcdo de segregacéo de
funcdes e acessos, mitigando potenciais conflitos.
Compliance, RH e Governanca interagem sobre essas
definicdes sempre que necessario.

Sustentabilidade = Desempenho Informagaes < 31 >

complementares

=

Comunicacao de
preocupacgoes cruciais crio-

As preocupacdes cruciais s§o comunicadas ao mais
alto 6rgédo de governanga. A comunicagao é realizada
por meio de:

+ relatérios e apresentacdes periddicas;

* reunides formais de diretoria;

« comunicagéo por meio de comités de governanga;

* relatérios de auditoria interna e externa;

+ atualizagdes regulares da alta administragéo;

 relatérios de riscos e conformidade;

« apresentacdes de desempenho financeiro;

» analises estratégicas e planos de negbcios;

» revisdes de questdes legais e regulatoérias;

» relatérios de sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa;

« comunicacao de crises e emergéncias.

Em 2023 nédo foram reportadas preocupacodes cruciais.




Informacodes
complementares

A LM Mobilidade Gente Sustentabilidade

Solugées - " i
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Etica e integridade

GRI2-23, 2-24,2-27, 3-3

Na LM Mobilidade, prezamos pela conduta ética e

pela integridade em todos 0s N0ssos processos. A
empresa tem politicas e outros documentos que
afirmam compromissos com uma conduta empresarial
responséavel, incluindo o Cédigo de Conduta para
funcionéarios, Cédigo de Conduta de Fornecedores, Hot
Topics Handbook, Politica Antitruste, Politica do Canal
Confidencial, Politica de Brindes e Presentes, Politica de
Doacodes e Patrocinio e Politica de Integridade.

Esses compromissos estéo alinhados a

instrumentos intergovernamentais reconhecidos
internacionalmente, como os Principios Orientadores
das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, as Normas de Trabalho da OIT, o Pacto
Global e os ODS das ONU e as diretrizes da OCDE.

Os compromissos incluem a realizagdo de devida

diligéncia, a aplicagdo do principio da precaucao e o
respeito aos direitos humanos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Todos os artigos da Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos estdo contemplados nos compromissos
assumidos. Os grupos de stakeholders priorizados
incluem empregados, consumidores, comunidades
locais, fornecedores, trabalhadores que ndo séo
empregados e clientes.

Além disso, os grupos vulneréveis sédo incluidos na
priorizagéo, como criancas e adolescentes, povos
indigenas, migrantes e suas familias, minorias
nacionais ou étnicas, minorias religiosas, pessoas com
deficiéncia, mulheres e pessoas discriminadas com
bbase em orientagao sexual, identidade ou expresséo
de género e caracteristicas sexuais.

Em 2023, ndo houve multas nem san¢cdes monetarias
ou ndo aplicadas por nao conformidade com leis e
regulamentos.




de Mobilidade

O Programa de Integridade da LM consiste em um
importante componente da Governanga Corporativa
e de fortalecimento institucional. Os documentos que
detalham esses compromissos estao disponiveis ao
publico, com links fornecidos para consulta:

« Politica de Integridade

e Cbdigo de Conduta de Fornecedores

+ Declaracéo do Grupo Volkswagen sobre direitos

sociais, relacdes industriais e "Empresas e Direitos

Humanos”
« Politica de Brindes e Presentes

Cada um dos documentos foi aprovado pelo mais alto
orgéo de governancga da organizagao e aplicam-se
igualmente a todas as atividades da organizacao e as
suas relagcdes de negbcios. Eles sdo comunicados aos
trabalhadores, parceiros de negdcios e outras partes
relevantes por meio de comunicados internos, no site
e em documentos oficiais.

A LM Mobilidade integra os compromissos nas
estratégias organizacionais, politicas e operagdes a partir
da definicdo de metas, que sdo incorporadas com a
promoc¢ao de treinamento e conscientiza¢ao, realizacao
de avaliagdes de impacto, entre outras medidas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério  Apresentacao A LM Mobilidade

Codigo de Conduta

O Cbdigo de Conduta da LM estabelece valores,
normas e principios que orientam os funcionarios em
todas as relacoes internas e externas, refletindo as
nossas acoes diarias. As politicas de integridade sao
alinhadas ao Coédigo de Conduta e visam ampliar e
reforgar a seguranca e protecdo aos negocios.

Operacéao

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

Clique aqui para acessar o
Cddigo de Conduta da LM

Solugbes de Mobilidade.

Informacodes
complementares

<38 )



https://lmmobilidade.com.br/wp-content/uploads/2022/12/Politica-de-Integridade-LM-1.pdf
https://drive.google.com/file/d/1S1iorEWJpMfpaQbNAF7pf5QRfE97N-rx/view?
https://www.volkswagen-groupservices.pt/fileadmin/user_upload/content_iberia/Sozialcharta_PORTUGIESISCH.pdf
https://www.volkswagen-groupservices.pt/fileadmin/user_upload/content_iberia/Sozialcharta_PORTUGIESISCH.pdf
https://www.volkswagen-groupservices.pt/fileadmin/user_upload/content_iberia/Sozialcharta_PORTUGIESISCH.pdf
https://lmmobilidade.com.br/wp-content/uploads/2022/12/Politica-de-Brindes-e-Presentes-LM.pdf
https://lmmobilidade.com.br/integridade/
https://lmmobilidade.com.br/integridade/
https://lmmobilidade.com.br/integridade/

de Mobilidade

Comité de Etica

O Comité de Etica é um 6rgao independente, de
carater consultivo e permanente, possui autonomia
e autoridade para adotar as medidas necessarias a
implementac¢éo do Programa de Integridade da LM
Solugdes de Mobilidade.

Suas principais atribuicées contemplam a
disseminacéao e o fortalecimento da cultura de
integridade e a avaliacdo de toda e qualquer questao
que envolve violagdes ao Codigo de Conduta,
politicas internas e leis aplicaveis. O Comité de Etica
é composto de quatro membros efetivos e trés
membros convidados.

— Nos comprometemos a agir
com transparéncia e ética
em tudo o que fazemos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério  Apresentacao A LM Mobilidade

Integridade

O Programa de Integridade da LM é feito para
garantir que todos sejam tratados com honestidade
e justica. Isso significa que nds valorizamos a
verdade e a ética nas interagdes com nossos
funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros.
Queremos construir relacionamentos baseados na
confianca e no respeito muatuo.

Na LM, néds nos comprometemos a agir com
transparéncia e ética em tudo o que fazemos.
Isso reflete nossa cultura e valores, com nossos
funcionarios sendo nosso maior ativo.

Nosso Programa de Integridade & parte fundamental

de como conduzimos nossos negbdcios e fortalecemos

nossa empresa. Nosso objetivo principal &€ promover
uma cultura ética, na qual a integridade e a
responsabilidade sdo fundamentais em todas as
interacdes. Reconhecemos lideres que s&o exemplos
desses valores para todos os envolvidos.

Operacéao

Informacodes
complementares

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

Nosso Programa de Integridade inclui regras internas
de conduta, politicas e procedimentos, todos
alinhados com as leis nacionais. Queremos evitar
qualquer tipo de dano e construir confianga entre

todas as partes envolvidas.

(34 )
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Combate a corrupgao

GRI 205-1, 205-2, 205-3

A empresa submeteu suas operacdes a avaliagOes 100% da operacéo foi avaliada a respeito de riscos
sobre riscos relacionados a corrupcédo. O processo relacionados a corrupcéo. Os principais riscos

é realizado por meio da avaliagcado de processos identificados incluem suborno e propina, além de

de negbcios, identificacdo de areas de alto risco, presentes e hospitalidades. Para combater tais riscos,
avaliacdo de riscos especificos, analise de politicas a empresa comunica e oferece capacitagdes em

e procedimentos, treinamento e conscientizacao, politicas e procedimentos contra a corrup¢éo. Em
estabelecimento de canais de comunicacao e 2023, ndo ocorreram casos de corrupgéao envolvendo

dendncia, revisdo e avaliagédo continua, monitoramento a organizacao e/ou seus empregados.
continuo e relatérios de desempenho.

Namero total e percentual de LM Matriz Salvador-BA (Sede administrativa)

membros da governanga que foram
8

Capacitados

comunicados e capacitados sobre

politicas e procedimentos de —

combate a corrupgao, por regiao, TOTAL
avallada a respeito de riscos em 2023 cri205-2 COMUNICADOS

100% da operacao foi

8

relacionados a corrupgao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



Informacodes
complementares

A LM Mobilidade Operacdo Gente  Sustentabilidade  Desempenho < 36 >

@ Sumaério  Apresentacao

de Mobilidade

NOmero e percentual de empregados que foram comunicados e capacitados sobre
politicas e procedimentos de combate a corrupgéo, por regiao, em 2023 Gri205-2

LM Matriz Salvador (BA) (Sede
administrativa) e Loja Seminovos

432 59

Capacitados

Filial LM Fortaleza (CE)

3 2

Capacitados Nao capacitados

. Nao capacitados

88% 12% 60% 40%
TOTAL TOTAL
TOTAL TOTAL
SO REEE OGS COMUNICADOS COMUNICADOS
491 5 0 5
Filial LM Salvador (BA) Filial LM Contagem (MG) Filial LM Rio de Janeiro (RJ)
17 19 43 5 3
Capacitados Nao capacitados Capacitados . N&o capacitados Capacitados
47,22% 52,78% 8958 10,42% 100%

TOTAL
COMUNICADOS

36

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

TOTAL
COMUNICADOS

48

LM Loja Seminovos Belo Horizonte (MG)

7

Nao capacitados

100%

TOTAL
COMUNICADOS

3

Filial LM Recife (PE)

5

Capacitados

100%
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@ Sumério Apresentacao A LM Mobilidade Operacédo Gente

Informacodes
complementares

Sustentabilidade  Desempenho

<37 )

NOmero e percentual de empregados que foram comunicados e capacitados sobre
politicas e procedimentos de combate a corrupgéao, por regiao, em 2023 Gri205-2

Filial LM Sao Bernardo do Campo (SP) e
Seminovos

17 8

Capacitados . Nao capacitados

93,6%

6,4%
TOTAL
COMUNICADOS
125
LM Loja Seminovos Campinas (SP)
1 5

Capacitados

Nao capacitados

16,67% 83,33%

TOTAL
COMUNICADOS

6

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Filial LM Curitiba (PR)

60 6
Capacitados . Nao capacitados

90,91%

9,09%
TOTAL
COMUNICADOS
66
Filial LM Porto Alegre (RS)
10 2

Capacitados Nao capacitados

83,33%

16,67%

TOTAL
COMUNICADOS

12
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@ Sumério Apresentagao A LM Mobilidade Operacdo Gente  Sustentabilidade  Desempenho

NOmero e percentual de empregados por categoria funcional, em 2023 GRri205-2

Administrativa, Comercial,
Operacgéao e Técnica

628 65

Capacitados . Nao capacitados
9,38%

90,62%
TOTAL
COMUNICADOS
693
Coordenacao
17 6

Capacitados Nao capacitados

73,91% 26,09%

TOTAL
COMUNICADOS

23

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Diretoria

6 2

Capacitados Nao capacitados

75% 25%
TOTAL
COMUNICADOS
8
Especialista
1 10

Capacitados Nao capacitados

53,28% 46,72%

TOTAL
COMUNICADOS

21

Geréncia

12 19

Capacitados Nao capacitados

38,71% 61,29%
TOTAL
COMUNICADOS
31
Supervisao
17 1

Capacitados Nao capacitados

60,71% 39,29%

TOTAL
COMUNICADOS

28

Informacodes
complementares

€38 )
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@ Sumaério  Apresentacao

A LM Mobilidade Operacao Gente  Sustentabilidade  Desempenho

Informacodes < 39 >
complementares

NUmero e percentual de parceiros de negbcio que foram comunicados e capacitados

sobre politicas e procedimentos de combate a corrupgao, em 2023 Gri205-2

LM Matriz Salvador (BA) (Sede administrativa)

36 2

Comunicados Nao comunicados

94,73% 527%

TOTAL
PARCEIROS

38

NUmero e percentual de parceiros
de negécio que foram comunicados
e capacitados sobre politicas e
procedimentos de combate a
corrupgao, em 2023 GRri205-2

22 16

Capacitados Nao capacitados

59,89% 40,11%
TOTAL
COMUNICADOS
38
Distribuidores
12 3

Capacitados

Nao capacitados
80% \ 20%
TOTAL

COMUNICADOS

15

Os procedimentos e as politicas de combate a corrupgéo
da organizacdo foram comunicados a diversas partes,
incluindo investidores e acionistas, instituicdes financeiras e
fornecedores sensiveis.

Nenhum cliente ou fornecedor foi capacitado.



Solugodes
de Mobilidade

Canal Confidencial

GRI2-25, 2-26

Todo comportamento que nao esteja alinhado as
determinac¢des do Programa de Integridade ou
situagéo que possa prejudicar a LM ou ainda algum
dos seus publicos merece atengdo e pode ser
relatada por meio do nosso Canal Confidencial.

O Canal Confidencial é sigiloso e imparcial, sendo
atendido pela Deloitte, empresa que assegura a
confidencialidade das informacdes e dendncias. Todas
as manifestacoes recebidas sdo tratadas de forma
confidencial, e os manifestantes estéo protegidos
contra qualquer tipo de represalia, sendo garantido o
anonimato dos manifestantes, sejam eles funcionarios,
fornecedores, clientes ou outros publicos.

Cumprir as normas estatutéarias, as regras internas
e 0s principios estabelecidos em nosso Codigo de
Conduta e no Cédigo de Conduta para Parceiros
Comerciais é prioridade na LM Solucdes de
Mobilidade. O sucesso da companhia é baseado em
integridade e conformidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacao A LM Mobilidade Operacéao

Para atender a essas normas, é importante identificar
a conduta incorreta de um funcionério ou fornecedor
e pér um fim a ela. Portanto, confiamos ao Escritério
Central de Investigacdo do Grupo Volkswagen a
operacao de um Sistema de Denlncias independente,
imparcial e confidencial.

Um pilar fundamental de nosso Sistema de Denlncias é
O principio da justica processual. Ele também garante a
maior protec¢éo possivel para os denunciantes, pessoas
implicadas e funcionérios que contribuem para a
investigacdo da mé conduta denunciada.

Isso também inclui oferecer oportunidades para
relatos e comunicagdes anénimas. Ndo ha nenhuma
etapa para identificar denunciantes anénimos,
contanto que o Sistema de Dendncias néo seja
utilizado indevidamente.

A retaliacédo dos denunciantes e de todas as pessoas
que contribuem para as investigacdes na LM néo

é tolerada. As pessoas implicadas s&o presumidas
inocentes até que a violagéo seja comprovada.

As investigacdes s&do conduzidas com a maxima
confidencialidade. As informacdes sdo processadas
de forma justa, rapida e protegida.

Informacodes
complementares

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

(40>

Quantidade correspondente a cada encaminhamento

para os tipos de queixas, em 2023 Gri2-25

Encaminhamento

9

9

Tratadas e solucionadas
com reparagao

Tratadas e ndo 4737%

solucionadas

4737% 1
Tratadas e solucionadas

0]

sem reparagao

Nao tratadas

0%

Canal de reporte a
nossa matriz na Alemanha

Para mais informacdes sobre Cédigo de

Procedimento para o Canal de Denincias do Grupo
Volkswagen, clique aqui.

526%
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@ Sumaério Apresentacao A LM Mobilidade Operacdo Gente  Sustentabilidade  Desempenho Informagoes < 41 >

complementares

Inovacao e tecnologia

GRI418-1, 3-3

Uma das grandes transformacgdes ao longo de 2023,
impulsionada com a chegada da VWES, foi o inicio
da adocao de sistemas digitais para automatizar
processos e intensificar o controle das informacgoes.

A mudancga foi necesséaria também pela
transformacéo do perfil da empresa como um todo.
Antes da fusdo com a VWFS, a companhia ndo
oferecia contratos para clientes do tipo pessoa fisica.
Por isso, foi feito um investimento importante em
sistemas e a transformacgéao digital continuara em
curso pelos préximos anos.

Um sinal claro que demonstra a relevancia do tema para
a corporacdao foi a contratacdo de uma nova diretora
de Tecnologia da Informacéo, em outubro de 2023. A
estratégia de tecnologia da LM esté sendo discutida e
as mudancas terdo impacto nos préoximos cinco anos.

No primeiro momento, foi feita uma anélise técnica

da situacéao atual, que resultou em um diagnostico da
empresa. A partir disso, a area apresentou alternativas
para o futuro com solugdes modernas e inteligentes, que
seréo analisadas e implementadas ao longo de 2024.

Em 2023, ndo ocorreram incidentes envolvendo
dados pessoais que expuseram clientes ou titulares
de dados pessoais a danos ou riscos relevantes,
seguindo as instrucdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

Nao foram registradas queixas comprovadas de
violag&o de privacidade nem perdas de dados

de clientes, e ndo houve reclamacgdes de orgaos
reguladores. Além disso, ndo foram reportados
vazamentos, furtos nem perdas de dados de clientes.
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Destaques 2023

Expansao da
assinatura digital

de contratos e de
reconhecimento biométrico

Realizagdo da primeira
Semana de Seguranca
da Informacao

para toda a empresa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

ﬁ Sumario Apresentagcdo A LM Mobilidade Operagcdo Gente

Sistema de precificacéo

digital e integrado

Utilizagcdo de RPAs

(Robotic Process Automation, em
inglés) para automatizar processos

Uso de

inteligéncia artificial
em chatbots com WhatsApp

Sustentabilidade

Desempenho

Informagoes
complementares

<42 )
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Solugodes
de Mobilidade

@ Sumario

Operacao

A LM Mobilidade fechou o periodo de 2023 com
Otimos resultados. Ao mesmo tempo, 0 cenario
macroecondmico foi bastante desafiador para o setor
de locacéo.

Com relagéo ao mercado, menos de 2% da frota de
empresas que fazem uso de caminhdes esté sob
gestao de locadores. Por sua vez, menos de 10% da
frota de carros das empresas tem a intermediacédo de
locadoras. Acreditamos que as solugdes para a gestéao
de carros e de caminhdes sdo verdadeiras rodovias
em crescimento e vamos acompanhar esse momento
com investimento em infraestrutura, tecnologia e
capacitacdo profissional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Apresentacéao

A LM Mobilidade

Operacao

Informacodes
complementares

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

Menos de 2% da frota de
empresas que fazem uso de

caminhdes esta sob gestdo

de locadores

C a4 )
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de Mobilidade

Assinaturas

O servico de carros por assinatura tornou-se uma
realidade na sociedade atual. Em vez de valorizar a

9.100

clientes ativos
no final de 2023

compra e ter a posse sobre 0 bem, muitas pessoas
optam por contratos que garantem flexibilidade e
reducédo de custos.

Na LM, o AssineCar, nosso servigo de assinaturas,
permite a realizagéo de planos personalizados de acordo
com a necessidade do cliente, a retirada de carros em

9.985

é o volume total
da frota

todo o Brasil, 0 pagamento facilitado e a disponibilizagéo
de um carro reserva em caso de sinistro.

Os produtos Audi Signature, VW Sign&Drive e Rental
Way s&o os programas por assinaturas oficiais que
carregam a tradi¢céo e confianga das marcas. Em
parceria com as concessionarias, oferecemos uma

83%

foi o crescimento
da frota no ano

grande capilaridade e facilidade nos atendimentos.

Além disso, os clientes contam com manutencgéao
e assisténcia 24 horas, ndo tém despesas com
IPVA e outros impostos e ndo ha o prejuizo com a

depreciagéo anual do veiculo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Seminovos

A divisdo LM Seminovos possui um modelo inteligente
e exclusivo de negbcio contando com toda a
expertise comercial de uma vasta rede de parceiros e
ainda possui seis lojas proprias no Brasil, sendo duas
no estado de Sdo Paulo, uma em Minas Gerais, uma
na Bahia, uma no Parand e uma no Rio Grande do Sul,
além de um modelo inteligente de parceira contando
com uma grande rede através dos programas de
vendas de veiculos seminovos.

Para os clientes que moram em outras regides do
pais, 0s carros podem ser comprados de forma online,
e a entrega pode ser feita em qualquer cidade do
Brasil. Se o veiculo ndo estiver de acordo com algum
aspecto ou anélise técnica, o dinheiro sera devolvido
para o cliente. Além disso, o estoque da LM é formado
por diversas marcas e modelos, e os veiculos séo
adquiridos com Garantia de Procedéncia.

Em 2023, a venda de seminovos ultrapassou a
expectativa com relagéo ao volume, mas o resultado
contabil ndo foi o esperado devido a questdes
externas. Em 2022, cerca de 8 mil carros foram

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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vendidos, enquanto 2023 registrou a venda de 24.400
veiculos. O aumento representa um crescimento de
300%. Contudo, os pregos dos veiculos cairam no ano

passado, o que interferiu no resultado das vendas.

Gente

Sustentabilidade

=

Informacodes

Desempenho
complementares
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24.400

carros
vendidos

300%

foi o crescimento
do volume de
vendas no ano




Solugodes
de Mobilidade

Caminhoes

A érea de veiculos pesados foi um dos destaques

de 2023 para a companhia. A chegada da VWFS

foi essencial para a consolidagado desse segmento.
Ao longo de 2023, conseguimos estabelecer um
ecossistema dentro do Grupo Volkswagen, incluindo
0 banco, a concessionéria e a montadora, para prover
solugdes de mobilidade. Cerca de 60% do volume

de vendas foi alcancado pela sinergia comercial
desenvolvida junto a Rede de Concessionarias
Volkswagen Caminhées e Onibus.

No programa de assinatura VW Truck Rental, é
possivel escolher o seu caminhao Volkswagen e contar
com o servico de rastreador de fabrica (Telemetria
RIO Premium), além do plano de manutencao
VolksTotal Prev ou VolksTotal Prime, a ser realizado nas
concessionarias da marca.

Para esse tipo de servico, que envolve o transporte

de produtos, podemos influenciar positivamente na
prevencado de acidentes ao mostrar o nivel correto

de aceleracéo e o risco com frenagens bruscas. No
acumulado do ano, acrescentamos 3 mil equipamentos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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a nossa frota e nos tornamos a segunda maior locadora
do segmento de pesados no mercado.

A linha extrapesada foi outro destaque do ano, com

boa performance e boa penetracédo no mercado. Além
disso, temos 32 caminhdes elétricos de trés marcas
distintas. Esse € um caminho que queremos ampliar
cada vez mais. O veiculo é locado junto do carregador

e quaisquer outros equipamentos ou acessorios
necessarios para a operacao dos clientes. Com 0 nosso
posicionamento estratégico, geramos o equivalente

a R$ 1,35 bilhdo em receita para a LM Mobilidade. O
desempenho foi acima do projetado para o ano anterior.

O principal desafio para os proximos anos € manter a
alta qualidade do servigo prestado, ao mesmo tempo
que ganhamos escala. Precisamos atrair e fidelizar
clientes no cenéario de renovacdo de contratos na
mesma medida que buscamos padrdes cada vez mais
altos de qualidade.

— Estabelecemos um ecossistema
dentro do Grupo Volkswagen para
prover solugoes de mobilidade

Gente

Sustentabilidade

Informacodes

Desempenho
complementares
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2.434

assinaturas de
caminhoes no ano

rR$ 1,3 bilhao
foi o faturamento
de 2023

424% foio

crescimento nas
assinaturas de
caminhoes no ano




de Mobilidade

F o I o o

A LM Mobilidade tem presenca em todo o pais. Para
atender os pUblicos de diferentes regides, conta com
sete filiais, além da matriz, localizada em Salvador.

As outras unidades estéao nos estados de Cear3,

Pernambuco, Minas Gerais, Sdo Paulo, Parana e Rio
Grande do Sul.

Os escritérios em quase todas as regides do

pais permitem a empresa que tenha agilidade

no atendimento aos clientes em todo o territério
nacional. Além disso, o contato direto com as pessoas
que vivem onde as filiais estéo instaladas faz com que
a LM consiga desenvolver solucdes especificas para
cada contexto cultural.

O Nordeste & uma regido com destaque por
representar o local onde a empresa foi criada, em
Salvador, cidade que mantém a matriz da companhia.
Temos orgulho de ser uma empresa em expansao
que gera renda, emprego e reconhecimento para uma
regido do pais fora do eixo Rio-S&o Paulo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Ao longo de 2023, houve uma evolugao significativa
na frota de carros dedicada ao Nordeste. Até 2022, o

volume de veiculos girava em torno de 4 mil unidades.

Em 2023, o nUmero chegou a 12 mil veiculos. As filiais
comegaram a atuar com assinaturas, e a demanda
triplicou no periodo.

Operacao

Informacodes
complementares

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

No Sudeste, a filial da LM Mobilidade em Sao Bernardo
do Campo (SBC), na Grande Sao Paulo, é estratégica
para a empresa por causa da proximidade com a
capital do estado — principal polo empresarial do

pais — e com o Rio de Janeiro, que também concentra
empresas importantes para a economia nacional.
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12 mil

veiculos foi a frota
dedicada ao Nordeste

&5

Da mesma maneira como aconteceu nas filiais do
Nordeste, a unidade de SBC passou por melhorias.
Foi realizado um plano de adequacéo para as
areas, com o objetivo de atender as exigéncias

da vistoria de seguranca do trabalho, e diversas
mudancas foram implementadas. Além disso, a filial
cresceu organicamente, com aumento de 20% em
contratacdo de pessoas.
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Na unidade de Curitiba, capital do Parang, as
principais novidades foram a chegada do servico
de venda de veiculos seminovos e a mudanga

de endereco da filial. Com essa nova vitrine de
produtos, a filial ganhou mais destaque na regiao.

Tanto a frota de carros quanto os contratos vigentes

permaneceram estaveis em relagéo 2022.

Em Contagem, na regido metropolitana de Belo
Horizonte, capital de Minas Gerais, a filial teve

uma atuagdo muito voltada para a segurancga de
funcionarios, terceiros e clientes. Um dos destaques
foi a implementacdo do Caminho Seguro, que ja
existia, mas foi reforcado com marcagdes no chéo,
orientacoes, sinalizagéo de velocidade, entre outras
medidas. Em 2023, foi iniciado o processo de coleta
seletiva, que conta com o apoio dos times locais.

Em Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul,

o destaque do ano foi a reducéo do custo de
combustivel, sendo que o brago gatcho da empresa
atingiu a maior marca de economia de combustivel
de todo o grupo. Ao mesmo tempo, ha o desafio de
substituicdo da gasolina pelo etanol, que é menos
poluente. Contudo, pela localizacdo da filial, em

Sustentabilidade

Informacodes
complementares
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— Com a chegada da VWEFS, as
concessionarias do Grupo se
tornaram nossas parceiras

uma regido onde faz frio, nem sempre os veiculos
respondem da forma ideal com o uso de etanol.

Com a chegada da VWFS a operacéo da LM, as
concessionérias do Grupo Volkswagen se tornaram
nossas parceiras. A uniao fez com que as lojas
atuassem como intermediarias, vendendo o servigo
oferecido pelas filiais da LM, e 0s nossos escritérios
ficaram responséveis pela entrega do produto e pelo
pés-venda, ou seja, por garantir a qualidade do que
foi contratado na assinatura.



de Mobilidade

Gestao deriscos

GRI3-3

A chegada do Grupo Volkswagen também trouxe
mudancas para a area de gerenciamento de Riscos.
Com a fuséo, a LM passou a utilizar a metodologia do
grupo VWES para integrar a padronizagcdo mundial das
areas de risco de todas as marcas. Esse fol mais um
passo na jornada de transformacdo de uma empresa
familiar em uma multinacional.

Um profissional da érea de riscos e crédito da VWFS
ficou responsavel pelo departamento na LM e deu
inicio ao processo de implementacao dos padroes e
do roadmap do grupo, adaptando também algumas
regras considerando o mercado local de atuacgo.

A érea atua em diversas frentes estabelecendo
politicas de crédito para mitigar possiveis riscos na
locacédo de veiculos, e o respectivo monitoramento
da inadimpléncia. Faz parte também da atividade da
area o gerenciamento do risco residual dos veiculos
no fim de cada contrato, como monitoramento dos
contratos de locagéo.
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Ao mesmo tempo, esse profissional estéd conectado
com todos os setores da companhia e identifica
todos os riscos que precisam ser mapeados e
reportados, e abre o plano de acdo para riscos
especificos. Ainda, a pessoa fica responsavel pelo
acompanhamento sobre a resolugcédo ou ndo do evento
que for identificado.

No cenéario macroecondmico, temos monitorado os
possiveis riscos No que tange as mudancas bruscas
na economia do pais, como a taxa basica de juros, ALM paSSOU a ut”izar 3
que traz bons sinais para aquecer o mercado, e a

aquisi¢cao de dividas mais baratas reduzindo o custo

metodologia do Grupo VWFS

de funding. Além do monitoramento da inadimpléncia,

para integrar a padronizagao

e também do perfil do cliente que procura o aluguel
do veiculo com ferramentas para mitigar riscos

mundial das areas de risco de

relativos a possiveis suspeitas de fraudes.

todas as marcas




de Mobilidade

Cuidado ambiental

GRI3-3, 201-2

Entre os riscos presentes nos servigcos que
oferecemos, o carro em si € o principal deles, por ser
poluente e por ter o potencial de causar acidentes.
Estamos trabalhando para que os veiculos se tornem
mais sustentéaveis e para oferecer aos nossos clientes
modelos que estejam cada vez mais alinhados com as
boas praticas ambientais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Temos a meta de sermos carbono zero em 2050.
Além de nos atentarmos as nossas emissdes, a
utilizagdo de combustiveis poluentes, como o diesel,
é algo a ser trabalhado. Para isso, buscaremos a
substituicdo para alternativas como o etanol, por
exemplo, quando possivel.

Os veiculos também demandam uma gestéo de
residuos coordenada. No caso de caminhdes, que
envolvem contratos de dois a trés anos, pode ser
necessario trocar até 22 pneus. Ha, também, a
questdo do descarte do 6leo. Por isso, temos uma
politica de riscos bem definida para evitar o descarte
incorreto dos residuos da nossa operacao.

Além disso, os riscos relacionados ao clima e seus
impactos financeiros incluem o mercado como principal
fator de risco climatico, com a conservacédo dos veiculos
nos patios sendo um fator significativo. Esses riscos s&o
relevantes para as areas de operacédo da LM por todo o
Brasil, com o principal impacto potencial sendo a perda
financeira devido a depreciacado e aos danos gerados
por desastres ambientais.

A LM Mobilidade  Operagao Gente

Sustentabilidade  Desempenho

Cuidado climatico

TCFD

No plano estratégico da LM Mobilidade, esté previsto

o desenvolvimento de um processo especifico para

a identificacéo e avaliagdo de riscos relacionados

ao clima. Com apenas um ano de implementacéo da
estratégia ESG, avangamos em pontos importantes para
construir a cultura de sustentabilidade na empresa.

A partir disso, consolidaremos os indicadores para
determinar os riscos climaticos em comparacao a
outros riscos e considerar os requisitos regulatorios
existentes e emergentes relacionados as mudancas
climaticas. Assim, teremos processos para gerenciar
os riscos relacionados ao clima.

— Temos uma politica de riscos bem

Informacodes
complementares

<8 D

definida para evitar o descarte incorreto

dos residuos da nossa operacao
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Reparacao de
impactos negativos

GRI2-25, TR-CR-410A.2

A LM Mobilidade tem compromissos para a reparagao
de impactos negativos causados por ela, incluindo

o0 impacto ambiental. Pratica-se o recolhimento

para destinacdo adequada de derivados de petrdleo
e residuos perigosos por meio do Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), e ha uma politica para
incentivar o abastecimento com biocombustivel

ou élcool, voltada para operagdes internas e em
processo de implantacéo para frotas.

A soma de veiculos leves e pesados da da frota

ativa & de 69.752 em relacdo a frota total de 85.732,
levando a uma taxa de utilizagdo combinada de 81%.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Cuidado humano

TR-CR-000.A, TR-CR-250A.1, TR-CR-250A.2

Para nds, a seguranca do cliente vem sempre em
primeiro lugar. Por isso, escolhemos as melhores opc¢oes
do mercado em termos de seguranga para garantir

que a experiéncia com o veiculo seja a melhor possivel.
Investimos em manutencgdes periddicas e em seguros
automotivos para proporcionar boas condi¢cdes de
rodagem.

Atualmente, a idade média dos veiculos que
compdem a frota ativa — ou seja, que estdo com

os clientes — é de 14,8 meses. Para a frota total, os
veiculos leves tém uma idade média de 14,5 meses,
enquanto os pesados tém uma média de 21,6 meses.

Em 2023, foram recolhidos 2.261 veiculos por causa
de recall dos fabricantes. Nesses casos, os veiculos
s&o encaminhados aos gestores da frota para o
agendamento da manutencédo necessaria.

Operacao

Informacodes
complementares

Gente  Sustentabilidade  Desempenho

— No ano, 33% da frota de aluguel foi
classificada com uma seguranga
geral de 5 estrelas em todo o Brasil,
baseado no Latin NCAP, um programa
de avaliacdo de seguranca automotiva

Em 2023, comegamos a construir a nossa politica

de pertencimento e revisamos os pilares da gestao
de pessoas. Além de cuidar de quem ja faz parte do
nosso time, essas medidas agregam valor e se tornam
uma oportunidade para atrairmos mais pessoas
talentosas para a empresa.

Ao pensarmos nos publicos externos, a preservagao
da reputacdo da marca & um risco constante. A
qualidade do servico oferecido ao cliente é essencial
para nos protegermos de opinides negativas sobre

a empresa. Riscos regulatdrios também interferem
na Nnossa operacado e na opinido do publico, por isso,
precisamos estar atentos a legislacéo.

<52 )
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Gente

GRI2-29

Ao longo de toda a trajet6ria da LM Mobilidade, as
pessoas que se dedicam a desenvolver os melhores
produtos e servigcos na empresa sempre foram o centro
da nossa operacéo. Acreditamos que o desenvolvimento
pessoal e profissional & essencial para o crescimento da
companhia e que 0 Nosso sucesso depende do trabalho
em equipe. Com a chegada da VWEFS, estamos alinhando
as nossas politicas e diretrizes internas aos padrdes do
Grupo Volkswagen.

Os grupos de stakeholders com os quais a
organizacao se engaja incluem parceiros de negdcios,
consumidores, clientes, acionistas, investidores,
fornecedores etc. A organizagdo promove o
engajamento com esses grupos por meio de

comunicagao transparente, canais de comunicacéo AS pessoas Sempre

diversificados, feedback ativo, entre outros.

foram o centro da

nossa operacao
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complementares

Funcionarios

A unido entre LM Frotas e VWFS, que resultou na LM
Mobilidade, levou a mudancgas estruturais que tiveram
Impacto a todos os funcionarios da empresa. O
crescimento amplo da organizagéo gerou uma grande
necessidade de mudanca.

Para nds, foi extremamente importante investir no
treinamento dos funcionérios e na transformacao
cultural. Entendemos que esse esforco é
fundamental para contribuir para o crescimento
das pessoas e da cultura da companhia, incluindo a
evolucao digital em andamento.

Dessa forma, investimos no treinamento e na
capacitacdo dos profissionais que ja integravam as
nossas equipes para desenvolver novas habilidades e
reté-los no nosso quadro de talentos.

Em 2023, criamos um grupo de trabalho dentro da
area de Recursos Humanos no qual elaboramos 23
treinamentos distintos. A trilha de capacitagdes foi
considerada um sucesso, com todas as turmas com
capacidade total de participantes.

Em nossa pesquisa anual de clima, a satisfacéo

dos funcionéarios com os treinamentos subiu
significativamente, e chegamos a 80% nesse item.
Mesmo com a excelente nota, vamos continuar a
trabalhar nesse indicador para atingirmos niveis ainda
melhores de satisfacéo.

Além das iniciativas internas, em 2023 demos inicio

a uma plataforma de treinamento corporativo. Os
estudos para a implementacéo dessa solugéo foram
iniciados em 2023, e a expansao, a partir de 2024, sera
em nivel nacional, para todas as filiais da companhia.
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NOmero total de empregados por regiao e género, em 2023 Gri 2-7 Empregados por tipo de contrato, em 2023 Gri2-7

Prazo indeterminado

® ®
' ' /—0 Filial LM Fortaleza (CE)
5

380 393 y ,
HOMENS MULHERES ;I|Ia| LM Recife (PE)
176 247 LM Matriz Salvador (BA) (Sede administrativa)
18 31 LMLoja Seminovos Salvador (BA) ' LM Matriz Salvador (BA)
(Sede administrativa)
27 7 Filial LM Salvador (BA) 423
3 2 Filial LM Fortaleza (CE) . R LM Loja Seminovos Salvador (BA)
Filial LM Sao Bernardo 49
3 2 Filial LM Recife (PE) do Campo (SP)
101 Filial LM Salvador (BA)
38 7 Filial LM Contagem (MG) LM Loja Seminovos Sao » 34
1 LM Loja Seminovos Belo Horizonte (MG) Bernardo do Campo (Sng
(0] 3 Filial LM Rio de Janeiro (RJ) LM Lcoja se.mi“?‘é‘l’,ﬁ Filial LM Contagem (MG)
56 45 Filial LM Sao Bernardo do Campo (SP) ampinas 6 45
7 13 LM Loja Seminovos Siao Bernardo do Campo (SP) LM Loja Seminovos Belo Horizonte (MG)
Filial LM Curitiba (PR) 7
3 3 LM Loja Seminovos Campinas (SP) 64
36 28  Filial LM Curitiba (PR) 3 3 , _
Filial LM Porto Alegre (RS) e« « Filial LM Rio de Janeiro (RJ)
7 4 Filial LM Porto Alegre (RS) 1 3
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Empregados por tipo de contrato Empregados por tipo de emprego
e género, em 2023 Gri2-7 e género, em 2023 Gri2-7

Tempo integral

380 393 369 347

Homens Mulheres Homens Mulheres

49 2% 50,8% 51.5% 48,5%
Todos os empregados possuem contrato por tempo indeterminado. Tempo parcial

1 46

Homens Mulheres

19,3% S0l

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



Solugodes .. 3 . 3 . Informacoes
s ’Gf Sumaéario Apresentacao A LM Mobilidade Operacdo Gente Sustentabilidade Desempenho 58
m de Mobilidade b & berag P complementares < >

Empregados por tipo de emprego e regidao, em 2023 Gri2-7

Tempo integral Tempo parcial Total
LM Matriz Salvador (BA) (Sede administrativa) 378 57 434
LM Loja Seminovos Salvador (BA) 38 0 38
Filial LM Salvador (BA) 34 0 34
Filial LM Fortaleza (CE) 5 O 5
Filial LM Recife (PE) 5 0 5
Filial LM Contagem (MG) 45 0 45
LM Loja Seminovos Belo Horizonte (MG) 7 0 7
Filial LM Rio de Janeiro (RJ) 3 0] 3
Filial LM Sao Bernardo do Campo (SP) 100 0 100
LM Loja Seminovos S&o Bernardo do Campo (SP) 20 0 20
LM Loja Seminovos Campinas (SP) 6 0 6
Filial LM Curitiba (PR) 64 0 64
Filial LM Porto Alegre (RS) 1n 0 1n
TOTAL 716 57 773
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de Mobilidade complementares
NOmero total de trabalhadores que ndo sdo empregados, mas NOmero total de empregados contratados, desligados e
que prestam servigo para a empresa GRri2-8 taxa de rotatividade, por faixa etaria, em 2023 GRri401-1
Relagao contratual Tipo de trabalho realizado Total Total de
empregados
Terceirizado Prestadores de servigos de limpeza 17 <30 anos - 356 30 ~ 50 anos - 504 s 50 anos - 63
Terceirizado Prestadores de servigos de seguranca 12
Terceirizado Lavagem de veiculo 4
. ) . <30 anos - 117 30 ~ 50 anos - 115 > 50 anos -7
Terceirizado Pintura e funilaria 1
Terceirizado Mecanico 1 Desligamentos -—,
Terceirizado Manutengao de ar-condicionado 12 < 30 anos - 47 30 ~ 50 anos - 85 > 50 anos - 18

Terceirizado Jardinagem 3 .
Terceirizado Instalagdo de rastreadores veiculares 1 ou turnover

<30anos -23,03% 30~50anos-19,84% > 50 anos -19,84%

Terceirizado Servigos administrativos 29
Estagiario Administrativo 2 )
' o NOmero total de empregados contratados, desligados
Aprendizes Administrativo 29 o ~
e taxa de rotatividade, por género, em 2023 Gri401-1

TOTAL m

® ®

473 450
HOMENS MULHERES
124 115 Contratacgdes
93 57 Desligamentos
22,94 19,11 Taxa de rotatividade ou turnover
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NdOmero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade,

por regiao, em 2023 GRri401-1

Total de B . Taxa de rotatividade Total de _ . Taxa de rotatividade
Contratagcbes Desligamentos Contratagbes  Desligamentos
empregados ou turnover empregados ou turnover
LM Matriz Salvador (BA Filial LM S&ao Bernardo do
. . (BA) 496 131 62 19,45 126 38 26 25,4
(Sede administrativa) Campo (SP)
LM Loja Seminovos Salvador LM Loja Seminovos Séo
48 8 10 18,75
(BA) Bernardo do Campo (SP) 25 6 5 22
(em implantacao)
Filial LM Salvador (BA) 36 4 2 8,33
B LM Loja Seminovos . : : 1499
Filial LM Fortaleza (CE) 5 0 0 0 Campinas (SP) 2
Filial LM Recife (PE) 6 3 1 3333 Filial LM Curitiba (PR) 79 16 15 19,62
Filial LM Contagem (MG) 59 22 14 3051 Filial LM Porto Alegre (RS) 13 ] 2 154
LM Loja Seminovos Belo " . 4 50  TOTAL 923 239 150 21,07

Horizonte (MG)

Filial LM Rio de Janeiro (RJ) 5 0 2 20

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Percentual de empregados, por categoria funcional e género, em 2023 GRri405-1

Administrativa

80
Mulheres
58,39% 57
Homens
41,61%
Geréncia
10
Mulheres
21
32,26%
TOTAL Homens
31 6774%
Comercial
o1
Mulheres

59,87%

40,13%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Operagao
180
Mulheres
182
49,72%
% TOTALYM Homens
362 50,28%
Coordenacao
5
Mulheres
f 18
21,74%
' TOTAL Homens
23 78,26%

Supervisao

17

Mulheres

60,71%

39,29%

A LM Mobilidade
Diretoria
2
Mulheres
6
25%
Z TOTAL Homens

Técnica
2
Mulheres
’ 9
18,18%
TOTAL Homens

11 81,82%
Especialista
6
Mulheres
28,57% 15

TOTAL
21

71,43%

Operacéao

Gente Sustentabilidade
TOTAL
393
Mulheres
380
50,84%
TOTAL Homens

773

49,16%

Desempenho

Informacodes
complementares

C el
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Percentual de empregados, por categoria funcional e faixa etaria, em 2023 Gri405-1

<30anos -20,44% 30 ~50anos -68,61% > 50 anos -10,95% 30 ~ 50 anos - 93,55% > 50 anos - 6,45%
<30 anos - 30,26% 30 ~ 50 anos - 69,08% > 50 anos - 0,66% < 30 anos - 39,5% 30 ~ 50 anos - 54,7% > 50 anos - 5,8%
30 ~ 50 anos - 91,3% > 50 anos - 8,7% < 30 anos - 17,86% 30 ~ 50 anos - 71,43% > 50 anos - 10,71%
30 ~ 50 anos - 75% > 50 anos - 25% < 30 anos - 9,09% 30 ~ 50 anos - 81,82% > 50 anos - 9,09%
<30anos -14,29% 30 ~ 50 anos - 71,43% > 50 anos - 14,29% < 30 anos - 29,24% 30 ~ 50 anos - 64,29% > 50 anos - 6,47%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Percentual de empregados de grupos minoritéarios e/
ou vulneraveis por categoria funcional, em 2023 Gri405-1

Negros - 70,8% LGBT -1,46% PCD - 8,76% Negros - 35,48%

Negros _ 65,79% PCD - 7,89% Negros -76,8% LGBT - 0,55% PCD - 1,93%
Negros - 30,43% PCD - 4,35% Negros - 75%

Negros - 12,5% Negros - 90,91%

Negros - 33,3% Negros - 68,82% LGBT - 0,52% PCD - 4,14%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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@ Sumério Apresentagdo A LM Mobilidade  Operacdo Gente Sustentabilidade Desempenho Informagaes < 64 >

complementares

Proporcao entre o salério-base e a remuneracgéao recebidos por

mulheres e por homens por categoria funcional', em 2023 Gri40s5-2

Salario-base = Remuneracéo

Saladrio-base = Remuneracéo

Administrativa Supervisao

Razao homens X mulheres 1,02 1,07 Razao homens X mulheres 1,46 1,58
Comercial Técnica

Razdo homens X mulheres m 1,09 Razdo homens X mulheres 0,58 0,46
Coordenagao T D e e e
Rezao homens X mulheres 024 027 208 EmPreados vos do fanio  desembro de 2029 separados por
Diretoria

Razdo homens X mulheres 0,34 0,09

Especialista

Razédo homens X mulheres 047 0,46
Geréncia

Razdo homens X mulheres 0,52 0,54
Operacgao

Razédo homens X mulheres 0,78 0,76




Solugodes
de Mobilidade

oV

PESQUISA DE CLIMA

94%

dos funcionérios consideram
que 0 ponto mais positivo é o
equilibrio entre vida e trabalho

0,8

94%

das pessoas tém a sensacéo
de dever cumprido

92%

dos funcionarios confiam na
integridade da organizacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacdo A LM Mobilidade  Operacdo Gente Sustentabilidade  Desempenho

Diversidade e inclusao

GRI406-1, 3-3

Na LM Mobilidade, promovemos um ambiente de trabalho
diverso, inclusivo e de respeito as individualidades de
cada funcionario. A integracdo com a VWFS fez com que
adotassemos padrodes internacionais de diversidade e
inclusao, o que nos levou a deixar cada vez mais evidente,
nos ambientes de trabalho fisicos e virtuais, a nova
cultura organizacional da empresa.

Em 2023, com excecdo dos meses de janeiro e
dezembro, realizamos rodas de conversa online, no
formato de lives, sobre diversidade e inclusdo com
funcionérios da empresa que representavam um grupo
minorizado, como pessoas pretas, trans, LGBTQIAPN+,
com deficiéncia, mulheres, entre outros. Além disso,
enviamos conteudos curtos, chamados de pilulas de
conhecimento, antes de cada live, compartilhando
informacdes para as rodas de conversa.

Ao longo do ano, indicamos mais de 170 livros, séries
e outros conteddos que tratam de temas sensiveis no
recorte de diversidade e incluséo. Nas redes sociais,
registramos mais de 500 intera¢cdes nas publicacoes
com essa teméatica, entre comentéarios e engajamento.

Informacodes
complementares

85 )

Fizemos uma parceria com a TransEmpregos, um
projeto para a promogao da empregabilidade de
pessoas trans, para recebermos curriculos desses
profissionais. Contratamos dois funcionarios e um
jovem aprendiz a partir da parceria. Em 2023, ndo
ocorreram casos de discriminagao.

A LM Mobilidade adota politicas e praticas que vao
além das exigéncias legais para abordar questdes
de diversidade e inclusdo. Além disso, integra a
abordagem sobre o assunto diretamente em sua
estratégia de negdcios, reconhecendo que esse
tema pode afetar o desempenho e a viabilidade da
empresa no longo prazo.

Diversidade e inclusédo também sdo abordadas no
codigo de ética e conduta, por meio de certificagcoes,
nas politicas de compras e fornecedores, em
treinamentos e atividades de educacéo corporativa, e
em declaracdes publicas.

Clique aqui e leia mais sobre

as politicas da empresa.



https://lmmobilidade.com.br/integridade/
https://lmmobilidade.com.br/integridade/
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@ Sumério Apresentagdo A LM Mobilidade  Operacéo

%

RECONHECIMENTO

Selo de Diversidade LGBTQIA+ e
Etnico-Racial da Prefeitura de Salvador

O selo reconhece as praticas atuais da
empresa e € uma forma de comprometimento
com acdes futuras que serdo implementadas
em até dois anos. A LM é uma empresa
nacional, mas a maior parte dos funcionarios
esta em Salvador. O reconhecimento é

muito significativo pelo contexto regional

da companhia. Os compromissos envolvem
politicas que serédo implementadas em
Salvador, a matriz, e nas demais filiais.

Informacodes

Gente Sustentabilidade  Desempenho
complementares

Diversidade em 6rgaos de governancga
e empregados, em 2023 GRi405-1

2

Mulheres

28,57%

5

Homens

71,43%

66 )

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de go-

vernanca da organizacéao por faixa etéarias, em 2023 Gri405-1

3
Entre 30 e
50 anos

42,86%

4
Acima de
50 anos

5714%
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Beneficios

GRI401-2

A empresa oferece os seguintes beneficios para
empregados em tempo integral, parcial e temporério:

» seguro de vida;

» plano de salde;

» plano odontolégico;

* licenca-maternidade/paternidade;
« salde e bem-estar (Gympass);
 vales-refeicdo e alimentagéo;

» folga de aniversario.

Além disso, a utilizacdo de carros da frota e de
vale-combustivel é oferecida para alguns cargos
de empregados em tempo integral. Os beneficios
previdéncia privada e plano de aquisicdo de
acoes ndo se aplicam a empresa. Os beneficios
padrao oferecidos contemplam todas as unidades
operacionais da empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Apresentacéao

A LM Mobilidade

Operacéao

Gente

Sustentabilidade

Desempenho

Informacodes
complementares

C 67 )
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@ Sumério Apresentagcao A LM Mobilidade  Operacédo Gente

Licenca-maternidade e paternidade’, em 2023 Gri401-3

Total de empregados

Homens 380

Mulheres 393

'
($)]

Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/
paternidade, e cuja licenga iniciou e terminou em 2023

Homens 8

Mulheres 1

Total de empregados que tiraram licenca-
maternidade/paternidade, e cuja licenga
iniciou em 2022 e terminou em 2023

Homens (0]

Mulheres

w

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Total de empregados que tiraram alicenga-
maternidade/paternidade no ano vigente, e cuja
licenga termina no ano seguinte

Homens

Mulheres

Total de empregados que tiraram a licenga-
maternidade/paternidade no ano vigente

Homens

Mulheres 16

Total de empregados com expectativa de retorno no ano vigente

Total de empregados que retornaram ao trabalho,
no periodo do relatoério, apos o término da
licenga-maternidade/paternidade
Homens 8
Mulheres 14

Sustentabilidade  Desempenho

Informacodes < 68 >
complementares

Total de empregados que retornaram ao trabalho apoés o
término da licenga-maternidade/paternidade no ano anterior

Homens

Mulheres .

Total de empregados que voltaram a trabalhar apés a
licenga-maternidade/paternidade e que ainda estiveram
empregados 12 meses ap6s o retorno ao trabalho

Homens 8
Mulheres 14
Taxa de retorno
Homens 100%
Mulheres 100%
Taxa de retengéao

Todos os empregados que retornaram da licenca maternidade/
paternidade continuam ativos, mas contando da data do relatério ndo
temos 12 meses apos o retorno.



de Mobilidade

Remuneracao

GRI2-21,2-30, 2-7, 202-1

A LM Mobilidade possui uma politica de remuneracéo
que estabelece um salario minimo para os seus
funcionarios que é superior ao salario minimo local.
Para garantir que os salarios dos trabalhadores n&o
empregados (terceiros) sejam superiores ao salério
minimo, a empresa adota iniciativas como contratos
transparentes e monitoramento regular.

A empresa nao possui empregados sem garantia de
carga horéria, tanto por género quanto por regido. Os
dados relatados sé&o extraidos do sistema de folha de
pagamento ADP e compilados em uma planilha.

Todos os empregados com contratos de trabalho

CLT tém contrato por tempo indeterminado. Os
empregados com carga horéria integral estdo sob
contrato integral, enquanto aqueles com carga horéria
parcial trabalham quatro ou cinco horas diarias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacdo A LM Mobilidade  Operacdo Gente Sustentabilidade  Desempenho

N&o foram observadas grandes flutuagdes no nidmero
de empregados durante o periodo de relato. Os
contratos parciais estdo concentrados na matriz em
Salvador, na central de atendimento ao cliente, e a
empresa nao trabalha com contrato intermitente.

Toda a forga de trabalho, composta por 773
empregados CLT, é abrangida por acordos de
negociacao coletiva.

Proporcédo do aumento na remuneragao do individuo
mais bem pago e do aumento da remuneragdo média dos
empregados, em 2023 Gri2-21

Proporcéao
Aumento percentual da maior remuneracéo paga (%) 18,39
Aumento percentual da remuneracgéo total média (%) 24,62

Proporcao do aumento percentual da maior remuneragao 075
paga pelo aumento percentual da remuneracéo total média '

Informacodes
complementares

69>

P

Toda a forga de trabalho & abrangida

por acordos de
negociagao coletiva

Nao foram observadas
grandes flutuagodes

no niumero de
empregados em 2023



m 3glll\1/|gc?beiﬁdade @ Sumério Apresentagdo A LM Mobilidade  Operacdo Gente Sustentabilidade Desempenho
Proporcao entre o salario mais baixo pago pela - » Fortaleza (CE)
empresa e o salario minimo em 2023 Gri202-1 ht ht
180,06% ' 180,06%
HOMENS MULHERES
Sao Bernardo do Campo (SP) ~
o [
104,87% 100% ( Recife (PE)
HOMENS MULHERES ® ®
117,57% ' 117,57%
' HOMENS MULHERES
Curitiba (PR) e ~ ,v_/ Salvador (BA)
o o [ o
105,4% 109,58% 100% ' 100%
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
» Contagem/Congonhas (MG)
o o
100% 100%
Porto Al SP) °
orto Alegre (SF) 4 HOMENS MULHERES
([ o
100,03% 100,03%
HOMENS MULHERES « Rio de Janeiro (RJ)
o o
o o
Existem fungdes operacionais que se enquadram no minimo exigido O /O 24517 /Q
nas convengdes coletivas e, nesses casos, aplicamos o minimo exigido. HOMENS MULHERES

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Informacodes
complementares

<705
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Capacitacao e
desenvolvimento de carreira

GRI404-1, 404-2, 404-3

A LM Mobilidade implementa programas de
aperfeicoamento de competéncias para seus
empregados, oferecendo cursos e treinamentos de
capacitacéo internos que cobrem escopos como
técnicas para operagoes proprias, conformidade e
ética, diversidade e incluséo, seguranca no trabalho,
habilidades de lideranca, seguranca de dados e
habilidades de comunicacgéo.

Além disso, a empresa dé apoio financeiro para cursos
de capacitagcdo externos, incluindo cursos de idiomas
e treinamentos externos solicitados pelos gestores,
como softwares de criacdo e edi¢gao de imagens para
a drea de Comunicacao e Marketing, Excel, SAP para
Contabilidade, Direcdo Defensiva para motoristas,
Operacdes de Caminhodes, Guincho e Reboque, e
cursos basicos e intermediarios de NR 20, referente

a seguranca e saude no trabalho com produtos
inflaméaveis e combustiveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumaério  Apresentacao

A LM Mobilidade

As mulheres receberam

uma média de 2 horas de
capacitagao, enquanto 0s
homens receberam uma média

de 1,9 hora de capacitagao

ao longo do ano.

Operacao  Gente

Sustentabilidade

Desempenho

Informacodes
complementares

<7D
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Empregados que receberam analises de desempenho por categoria funcional, em 2023 Gri404-3

Administrativa Coordenacao Especialista Operacéao Técnica
® ® ® @ ® ® ® ® ® ®
55 72 13 5 9 A 118 139 A 1
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHER
AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADA
87,3% 80,9% 72,22% 100% 60% 66,67% 61,46% 73,54% 44,44% 50%
Comercial Diretoria Geréncia Supervisao TOTAL
® ® ® ® ® ® ® ® ®
57 87 6 0 13 9 14 16 289 333
HOMENS MULHERES HOMENS MULHER HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADAS AVALIADOS AVALIADAS
100% 94,57% 100% 0% 61,9% 90% 127,27% 94,12% 73,72% 80,83%

' As mulheres da diretoria ainda ndo completaram o
primeiro ano de companhia para passarem pela avaliagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Clientes

O Grupo Volkswagen tem o potencial de oferecer
solu¢gdes completas para seus clientes, e a LM
Mobilidade chegou ao conglomerado para completar
o portfolio de produtos e servigos. Qualquer cliente
que queira se locomover de um ponto a outro
encontraré dentro do grupo a melhor op¢éo para
realizar esse trajeto.

O principal servigo oferecido pela LM era a
terceirizacdo e a gestéo de frotas para outras
empresas. Esse modelo de negbcios significa que

grandes contratos, com uma frota elevada de veiculos,

sao fechados com o mesmo cliente. A0 mesmo
tempo, séo centenas de carros ou caminhdes que
precisam ser administrados para manter a satisfacéo
e a fidelidade do cliente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacdo A LM Mobilidade

Por sua vez, a fusdo com a VWFS trouxe o servigo
de assinaturas direcionado ao cliente pessoa fisica.
Essa estratégia ampliou o0 modelo de negbcios, pois
0s contratos passaram a ser individualizados, e 0
potencial de escala aumentou significativamente.

Em ambos os casos, € essencial contar com uma
estrutura digital robusta, com sistemas hospedados
em nuvem para garantir a melhor jornada de compra
ao cliente. Promover a transformacéo digital da
empresa é imprescindivel para que todos o0s publicos

tenham experiéncias satisfatorias e garantia de saude

e equilibrio financeiros.

Operacéao

Informacodes
complementares

Gente Sustentabilidade  Desempenho

A fusdo com a VWFS
trouxe o servigo de

assinaturas direcionado
ao cliente pessoa fisica

<78 )
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Fornecedores

Em 2023, foi contratada uma Geréncia de Compras relacdo harmoniosa, com acordos que sejam bons
dedicada ao relacionamento com os fornecedores. para todas as partes, faz com que os fornecedores
A LM tem cerca de 8 mil fornecedores que atendem sejam estimulados a usarem materiais de qualidade.
as demandas de manutencao preventiva, executando

atividades como substituicdo de filtros e troca de Além disso, a ferramenta mantém os registros

Oleo. Sabemos da relevancia dos fornecedores no de qualquer ocorréncia, como reclamacgodes e os

processo da nossa prestagao de servigos e buscamos respectivos andamentos. Os elogios também séo

estender a cultura empresarial a todos eles. registrados no cadastro de cada fornecedor e o
historico da operacao, mantido.

A ferramenta mais utilizada para o contato com

os fornecedores da manutengéo é o Portal de — A LM tem cerca de
Fornecedores. Essa ferramenta & fundamental
para que possamos NOs comunicar COm 0s NOSSOS 8 mil fornecedores que

parceiros que atuam em mais de 700 veiculos por dia. atendem as demandas de
O sistema permite enviar a quantidade correta de manutengéo preventiva
Oleo, lubrificantes, pecas e servi¢os. Ha o controle

fidedigno de cada peca do veiculo. O controle

também & uma forma de garantir a seguranca do

usuério. No relacionamento com fornecedores, temos

o cuidado de nunca negligenciar a seguranca. A

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



de Mobilidade

Combate ao trabalho
infantil e analogo ao escravo

GRI408-1, 409-1

A empresa ndo teve nem tem operacgdes que
apresentam riscos de ocorréncia de trabalho infantil,
de trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso
ou de trabalho forcado ou anéalogo ao escravo.

As medidas tomadas pela empresa para reduzir esses
riscos incluem:

+ declaragéo de ndo tolerancia a tais praticas
em documentos oficiais da empresa;

« estabelecimento de politicas especificas
sobre o tema;

+ incorporacao do tema em politicas ja existentes;

+ verificagdo de documentacodes, treinamento de em-
pregados e outros trabalhadores no tema;

+ disponibilizacdo de canais de denlncia;

« colaboragédo com sindicatos; e

+ realizagcdo de monitoramento e auditorias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacao A LM Mobilidade  Operacédo Gente

Codigo de Conduta
para Fornecedores

Nossos valores, normas e principios precisam

estar presentes nas relagdes dos Nnossos parceiros.
Esperamos que nossos fornecedores estendam as
diretrizes do Cdodigo de Conduta para Fornecedores
por toda sua cadeia de valor, ou seja, clientes,
parceiros, fornecedores de matérias-primas e
prestadores de servigos, direta ou indiretamente,
vinculados as atividades da empresa.

Cligue aqui para acessar o Codigo

de Conduta de Fornecedores da
LM Solugdes de Mobilidade.

Sustentabilidade

Desempenho

Informacodes
complementares

<75 )


https://drive.google.com/file/d/1S1iorEWJpMfpaQbNAF7pf5QRfE97N-rx/view
https://drive.google.com/file/d/1S1iorEWJpMfpaQbNAF7pf5QRfE97N-rx/view
https://drive.google.com/file/d/1S1iorEWJpMfpaQbNAF7pf5QRfE97N-rx/view
https://drive.google.com/file/d/1S1iorEWJpMfpaQbNAF7pf5QRfE97N-rx/view
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complementares

Salude e segurancga

do trabalho

GRI403-1, 403-2, 3-3, 403-7

A LM Mobilidade garante um ambiente de trabalho
seguro e apropriado para todas as atividades. Isso
inclui a criagc&o e a revisdo constante do Manual de
Aspectos e Impactos, Riscos e Perigos, assim como a

implementacao dos controles operacionais necessarios.

Os funcionérios da LM devem usar os Equipamentos
de Protecé&o Individual (EPI) de acordo com a
exposicéo ao risco. O setor de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente (SSMA) possui a miss&do de identificar
os riscos de cada filial g, a partir disso, definir e
realizar o controle de entrega de EPI obrigatérios para
cada funcéo.

As orientacdes sobre os tipos e a distribuicdo dos EPI
estdo no Manual de Controle e Distribuicado de EPIs
e Uniformes. Cada unidade LM possui um Programa
de Gerenciamento de Risco (PGR) que define os EPI

necessarios para cada funcdo, bem como indicagoes
de medidas preservacionistas como os treinamentos
obrigatorios, manutengéo de equipamentos que
apresentam riscos, campanhas de conscientizagao,
entre outros.

A LM realiza a avaliagéo de riscos, identificacdo de
periculosidade e investiga os incidentes ocorridos
com o intuito de mitigar e/ou eliminar impactos
negativos, tais como acidentes de trabalho, atrasos
nas operacoes e danos patrimoniais.

— Todos os funcionarios da LM
devem usar Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI)
dentro das unidades da empresa



de Mobilidade

A LM segue todas as leis municipais, estaduais e
federais relevantes para seus servicos. O setor de SSMA
identifica quais leis se aplicam a cada atividade e area
da empresa para garantir o bem-estar e a seguranca

no trabalho. A empresa também adota convencdes da
Organizagao Internacional do Trabalho (QOIT), cédigo civil
e codigo penal, acordos e convengoes coletivas, outras
regulamentacdes setoriais, requisitos de licenciamento
e autorizac¢des, Ministério Publico do Trabalho

(MPT), Ministério da Previdéncia Social, requisitos de
fiscalizacdo e inspecéao, requisitos de responsabilidade
civil e criminal, e outras normativas especificadas, como
Inmetro e ABNT.

O setor de SSMA também é responsavel por manter
planos e programas exigidos pelo governo e pelas
normas internas, como:

* Programa de Controle Médico de Saude Ocupacio-
nal (PCMSO);

» Laudo Técnico de Condigcées Ambientais de Traba-
lho (LTCAT);

* Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS);

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumério Apresentacdo A LM Mobilidade

« Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE);
* Plano Anual de Auditoria de SSMA;
 Anélise Ergondmica da Tarefa (AET);

« Laudo de Avaliagdo da Qualidade do Ar.

Além disso, a area é responsavel por acompanhar
todo o processo de licenga ambiental das unidades
aplicaveis, comecando pela realizagcdo dos estudos
sobre o meio ambiente, depois na criacdo e emisséo
dos documentos necessarios e também na realizagéo
de ajustes necessérios.

Depois que a licenca ambiental & concedida, o setor
fica responséavel pela gestdo e pela manutencéo das
condicionantes, acompanhando 0s prazos para a
renovacao da licencga e as condi¢cdes ambientais que
foram estabelecidas, assim como as medidas para
compensar eventuais impactos.

O mesmo tipo de cuidado & necessario para as
autorizacGes dos bombeiros, como o Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros (AVCB), o Certificado de
Liberagao do Corpo de Bombeiros (CLCB) e outros
documentos semelhantes. Além de acompanhar os

Operacéao

Informacodes
complementares

Gente Sustentabilidade  Desempenho

prazos para renovar essas autorizagdes, &€ importante
fazer inspecdes nas instalagdes de emergéncia,
como os extintores de incéndio, os hidrantes e as
sinalizagbes e verificar se houve treinamento para
brigadistas, entre outras medidas.

O setor de SSMA é
responsavel por manter
planos e programas

exigidos pelo governo e

pelas normas internas

<770
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Servigos de saude no trabalho

GRI403-3, 403-4, 403-5, 403-6

A LM Mobilidade disponibiliza aos empregados
servigos de salde do trabalho para estabelecer e
manter um ambiente seguro. Isso inclui a protegéo
e o acompanhamento da salde do trabalhador, a
prevencao de acidentes e a conformidade legal.

Entre os servigos disponibilizados estao:

« exames médicos ocupacionais;

+ avaliagéo de riscos ocupacionais;

« treinamento em segurancga do trabalho;
« programas de prevengao de acidentes;
« acompanhamento da salde do trabalhador;
+ gest&o de atestados e licengas;

* investigacéo de acidentes e incidentes;
« educacdo em ergonomia;

« campanhas de salude e bem-estar;

+ auditorias de salde e seguranga;

+ elaboracdo de documentacao legal; e

« gestdo de EPI.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

A LM também oferece programas e iniciativas de
promocao da salude e prevencdo de doengas néo
relacionadas ao trabalho, como campanhas de
vacinacao e de prevencdo ao cancer, disponiveis para
todos os funcionérios.

Os trabalhadores podem fazer uso dos servigos e
programas durante o expediente de trabalho.

Os servigos de saude do trabalho s&o informados via
comunicagao interna, campanhas de conscientizagéo,
material impresso, e-mail corporativo, Diadlogo de
Seguranca e Saude Ocupacional (DSS), entre outros.

A empresa possui comités formais de saude

e seguranca compostos por empregados e
trabalhadores e oferece treinamentos e capacitacdes
na area.

Gente Sustentabilidade  Desempenho Informagoes < 78 >
complementares

Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestao de satde
e seguranga, em 2023 GRi403-8

Trabalhadores que nao séao
Empregados

empregados (terceiros)

NUmero total de individuos 773 m

NUmero de individuos que estao 773 31
cobertos pelo sistema

Percentual de individuos que estéo
, a 100 27.93
cobertos pelo sistema

NUmero de individuos cobertos por
um sistema que tenha sido auditado 773 il
internamente

Percentual de individuos cobertos
pelo sistema, que foi auditado 773 L
internamente

NUmero de individuos que estao
cobertos pelo sistema que tenha
sido certificado por uma terceira
parte independente

Percentual de individuos que estéo
cobertos por esse sistema que

S POr £S5 S 9 100% 100%
tenha sido auditado internamente ou

certificado por uma parte externa
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Acidentes de trabalho, em 2023 Gri403-9

@ Sumaério  Apresentacao

Empregados

Trabalhadores que ndo sao

empregados (terceiros)

A LM Mobilidade  Operacéao

Ndmero de horas trabalhadas 1.691.712 65.472
Base de nimero de horas trabalhadas (200.000 ou 1.000.000) 1.000.000 200.000
Ndmero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0
Indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0 0
Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0 0
Ndmero de acidentes de trabalho de comunicagéao obrigatéria 1 0
Indice de acidentes de trabalho de comunicag&o obrigatéria 0,59 0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Informacodes
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Doencgas profissionais

GRI403-10

Em 2023, ndo houve 6bitos resultantes de doencas
profissionais, e ndo ha funcionérios afastados por
motivo de doenga ocupacional. Ndo existe um
historico de doengas ocupacionais em 2023.

Os principais perigos que podem resultar em doencas
profissionais nos funcionarios estao relacionados aos
riscos fisicos e ergondmicos. Esses perigos foram
mapeados por meio da identificacdo de tarefas e
processos e avaliagdo da exposicdo. A partir disso, sdo
estabelecidas medidas de controle, monitoramento e
revisdo, além de treinamento e conscientizacao.

— Nao existe histoérico de
doencas ocupacionais em 2023

<790
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Auditorias de Seguranga,
Salude e Meio Ambiente
em 2023

As auditorias asseguram um ambiente de trabalho
seguro para os funcionarios. Em 2023, foi realizado
um projeto-piloto nas filiais de Contagem, em Minas
Gerais, e de Sdo Bernardo do Campo, em Séo Paulo.
Durante uma semana, foram realizadas visitas e
conversas e foram elaborados planos de acéo para
a implementacao de melhorias. Agora, estamos
fazendo o acompanhamento do que foi proposto. O
projeto iniciado em 2023 deveré ser replicado em
todas as filiais ao longo de 2024. Nosso objetivo é
padronizar normas, levar informagdes e promover a
conscientizagédo no ambiente de trabalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumaério  Apresentacao

©)

A LM Mobilidade  Operacédo Gente Sustentabilidade

EM 2023, OS OBJETIVOS E METAS FORAM:

Assegurar um ambiente de trabalho
apropriado a execugao das atividades
META

Elaborar e revisar constantemente a Planilha de
Perigos e Riscos e assegurar o cumprimento dos
Controles Operacionais estabelecidos.

Atendimento a requisitos legais
META

Alcangar zero ocorréncia de multas trabalhistas e

previdenciarias e atingir 90% de conformidades
(zero nao conformidade grave).

Melhoria continua
META

Executar integralmente o Plano de Auditorias Internas.

Desempenho

Informacodes
complementares
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Sustentabilidade

O compromisso com o bem-estar das pessoas e

Empresas dO setor com a conservagao do planeta € uma das prioridades

da LM Mobilidade. Esta € uma das premissas

de mobilidade tém

do nosso pilar de cultura: “crescemos de forma
sustentéavel”. O sucesso da operacao esté diretamente

responsabilidade de

relacionado com a adogédo de metas atreladas a

Iiderar a tranSigéo questdes ambientais e sociais € € um dos pilares
da nossa cultura organizacional. Empresas do setor
para uma economia de de mobilidade tém responsabilidade de liderar a
transicdo para uma economia de baixo carbono, e a
baiXO Ca I’bOﬂO LM estéa atenta as novas tecnologias e as opg¢des que

geram menos impacto no meio ambiente. Além disso,
promovemos acoes para beneficiar os publicos mais
proximos da nossa operagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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ESG e Sustentabilidade

A area de ESG & Sustentabilidade da LM Mobilidade est4 atrelada a VWFS. O
grupo tem uma estrutura estratégica para otimizar a atuagéo dos profissionais
e conectar o tema a todas as areas da empresa. Nossa atuagéo se da por meio
deste tripé organizacional:

°9‘ Comité de ESG & Sustentabilidade: Tem representacao de todas as areas do
L‘,’Q negdocio responsaveis por conduzir a estratégia do tema, com o papel de dar
suporte ao Comité Executivo.

Squads executivos: Times multifuncionais formados por todas as éareas da
empresa e organizados conforme tematicas de projetos. S&o responsaveis
pela execucdo das agdes de cunho estratégico e regulatorio, envolvendo os
trés pilares ESG — fatores ambientais, sociais e de governanca.

Sua atuacédo se da por projetos orientados a necessidades especificas da
companhia. A governanga com as liderancas de cada time ocorre por meio
de reunides semanais. As entregas seguem o roteiro de execucgao e gestéo
de projetos de cada trabalho. Ao todo, estdo envolvidas 40 pessoas em 15
squads tematicos.

Geréncia executiva de ESG & Sustentabilidade e Departamento Juridico:
Fazem a gestao de ESG & Sustentabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Atribuicoes do Comité
de ESG & Sustentabilidade

O Comité de ESG & Sustentabilidade, criado voluntariamente

em 2022, tem quatro atribuigdes principais:

Assessorar e recomendar ao
Comité Executivo assuntos
relacionados aos aspectos de
ESG e Sustentabilidade;

Discutir, avaliar, propor me-
tas e revisar a estratégia ESG
a luz de inovagdes, programas
e iniciativas, tanto do ponto de
vista legal quanto em relacédo
as melhores praticas nacionais
e internacionais; e

Acompanhar o reporte do pai-
nel de metas e indicadores da
estratégia ESG;

Informar ao Comité Execu-

tivo, ao Comité de Auditoria
e ao Comité de Integridade

situagdes que envolvam te-
mas ESG e potenciais riscos
a imagem, a reputacao e ao

patriménio da empresa.
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Comunidade

GRI3-3

As comunidades que vivem nas regides onde a
nossa operacao esta instalada também fazem

parte do histérico de constru¢céo da LM Mobilidade.
Sabemos que geramos impactos para aqueles que
estao proximos de nds e queremos contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

A LM Mobilidade adota politicas e préaticas que vao
além das exigéncias legais e colabora ao lado de
governos, ONGs e outras organizacdes para promover
mudancas sistémicas. A preocupacdo com 0s
impactos nas comunidades é abordada em politicas
e compromissos internos, especificamente no codigo
de ética e conduta e por meio de treinamentos.

Ao longo de 2023, realizamos a Caminhada LM.

A iniciativa se tornou um evento tradicional da
companhia e tem sido realizada ha mais de dez anos.
Em Salvador, a caminhada passou pelo bairro do Rio

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

— A LM Mobilidade adota
politicas e praticas que vao
além das exigéncias legais

Vermelho, pela orla da Ondina, com uma parada no
Farol da Barra, seguindo pela Baia de Todos os Santos
até chegar ao Mercado Modelo. O trajeto completo foi
de dez quildmetros.

A iniciativa € uma forma de promover bons habitos
de salde e bem-estar com o estimulo a realizacdo

de atividades fisicas. Além da caminhada em si, o
evento é uma oportunidade para arrecadar doagdes
de alimentos nao pereciveis: foram quase 700 quilos
de mantimentos destinados a familias em situacéo de
vulnerabilidade social.

Sustentabilidade Desempenho Informagoes < 84 >

complementares

=
VOLUNTARIADO

A fusao com a VWFS trouxe, também, novas iniciativas
sociais. Realizamos um projeto de voluntariado com

a Fundacao Grupo Volkswagen, que contou com a
dedicacao de 71 funcionarios da empresa.

OPERACOES VOLTADAS
AS COMUNIDADES LOCAIS

GRI1413-1, 413-2

A empresa ndo implementa acdes de engajamento,
avaliagdes de impacto nem programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local.
Apesar de nao realizar avaliagdes de impacto, ha o
monitoramento continuo das atividades da empresa
nas comunidades.
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Meio ambiente

GRI3-3

Na area ambiental, a principal conquista em 2023
para a LM Mobilidade foi o Selo Ouro concedido pelo
Programa Brasileiro GHG Protocol. A qualificacao,
que é a mais alta do programa, foi conquistada

em parceria com a VWEFS. Todas as filiais da LM
participaram do processo de mensuracdo de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE), e a
conquista é resultado do trabalho coletivo realizado
por todas as equipes.

Esse avanco estd conectado a estratégia global
Mobility 2030 da Volkswagen Financial Services global,
que busca atingir a neutralidade na emissao de CO,
até 2030.

O Programa Brasileiro GHG Protocol € uma iniciativa
vinculada ao Centro de Estudos em Sustentabilidade

da Fundac&o Getulio Vargas (FGVces) para registro e
publicacdo de inventarios de emissdes de GEE, por meio
de uma plataforma de Registro Publico de Emissdes.

Ele foi criado por uma parceria entre o World
Resources Institute (WRI) e o World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD). O programa
relne padrdes de contabilizagdo de emissdes e
remocoes de GEE para diversos setores. O Selo Ouro
é a mais alta qualificacdo para o programa e vem
acompanhado da certificacdo ISO 14064:1.

As certificagdes tém validade de um ano, podendo

ser renovadas no préximo ciclo. Elas comprovam que

as companhias do Grupo Volkswagen elaboraram uma
documentacéo completa e transparente, assegurada por
terceira parte independente, que audita as empresas em
nome do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Os dois certificados reafirmam a posi¢céo de
referéncia da companhia junto ao mercado brasileiro
de mobilidade sustentavel, demonstrando a qualidade
da transformacao rumo a uma operac¢éo cada vez
mais sustentavel.
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Emissoes diretas de gases
de efeito estufa (Escopo 1)

GRI305-1, TCFD

A LM Mobilidade passou a incluir as emissdes de
escopo 1em 2022, por ser o primeiro ano de calculo
do inventéario. Os gases presentes no relatério foram:
Di6éxido de carbono (CO,), Metano (CH4), Oxido
Nitroso (N,O) e Hidrofluorcarbonetos (HFCs).

O total de emissdes de 2022 foi de 226,92 toneladas de
CO, equivalente.

Para os fatores de emisséo e potenciais de
aquecimento global (GWP), utilizou-se o GHG Protocol
como referéncia. A abordagem de consolidacéo
adotada para o célculo das emissdes foi o controle
operacional, seguindo as normas e metodologias do
GHG Protocol e da ISO 14064.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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2023

Tipo de emissao Total de emissodes

Total de emissdes de escopo ],

24772
em tCO2e

Total de emissdes biogénicas de 1695
escopo 1, em toneladas '

Emissoes indiretas de gases
de efeito estufa provenientes
da aquisicao de energia
(ESCOPO 2) GRI305-2, TCFD

A LM Mobilidade nado calcula o escopo 2 com base

na abordagem de escolha de compra, entéo, 2022 foi
definido como a referéncia por ser o primeiro ano de
célculo do inventério. O célculo foi baseado no GHG
Protocol e na ISO 14064, utilizando uma abordagem de
controle de operagdes, e 0 gas incluido no céalculo foi o
diéxido de carbono (CO,). O total de emissdes de 2022
foi de 26,45 toneladas de CO, equivalente. Ja a emissao
de 2023 foi de 25,88 toneladas de CO, equivalente.

Operacédo  Gente Sustentabilidade Desempenho

2023

Tipo de emissao Total de emissdes

Emissdes de escopo 2 com base
na abordagem de localizagéo, em 25,88
tCOe

Emissdes de escopo 2 no ano-base

26,45
2022, em tCO2e

Outras emissoes indiretas
de gases de efeito estufa
(ESCOpO 3)GRI305—3,TCFD

O total de emissdes de 2022 foi de 144.451 toneladas
de CO, equivalente. Ja as emissOes de 2023 foram:

2023

Tipo de emissao Total de emissdes

Total de emissdes de escopo 3,

288.911,11
em tCOQe

Total de emissbdes biogénicas de
escopo 3, em toneladas

Informacodes
complementares
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Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Redugao de emissdes de gases de efeito
GRI305-4 estufa GRI305-5
2023 Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
Calculo da intensidade de emissoes 0,35 Emissdes no
Métrica definida para o célculo Ndmero de funcionérios ano-base 226,92 26,45 144.451
(2022)
Valor numérico da métrica descrita acima 773 _
Emissdes no
Escopos a serem considerados no célculo de ano de reporte 2472 25,88 288.991,11
. . . Escopole 2 ’ ' '
intensidade das emissdes de gases de GEE (2023)
Total d issé .
ota | e emlssoe.s no(s) escopo(s) 273,09 Diferenga nas
considerados acima emissdes em
. -20,28 057 -144.4601
- Dioéxido de carbono (CO,) relagao ao
) ) ) - Metano (CH,) ano-base
Gases incluidos no calculo de .. .
. . . - Oxido nitroso (N,0O)
intensidade de emissGes _ Hidrofluorcarbonetos Para o proximo ciclo, vamos adotar uma politica de
(HFCs) uso do etanol em substituicdo a gasolina para os

veiculos flex. Ainda, vamos analisar a aplicabilidade da
certificagéo I-REC de energia renovavel nas operacoes
da LM.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Métricas e Metas o

Emissdes de GEE dos escopos 1, 2 e 3 e seus riscos associados

A LM Mobilidade

Operacédo  Gente Sustentabilidade Desempenho

Informacodes
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Emissdes totais de GEE

2023

2023
Métrica Emissées Escopo1 Riscosrelacionados Emissdes Escopo Riscosrelacionados Emissées Escopo Riscos relacionados ao Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
i
(t/CO.e) ao Escopo 1 2 (t/CO.e) ao Escopo 2 3(t/CO,e) Escopo 3 (t/CO.e) (t/CO.e) (t/CO.e)
Falta de geréncia no controle 2472 25,88 288.9911
Quantidade Uso intensivo de Consumo de energia 8

2472 25,88

de emissodes combustiveis fésseis nao renovavel

288.9911 sob 0 comportamento do

consumo do cliente

Economia de agua

Em 2023, realizamos um projeto-piloto com a
empresa Wash Mg, especializada em lavagem e
estética automotiva para a frota de carros. A Wash
Me ficou em nono lugar no ranking Top 100 Open
Startups em agua e saneamento em 2022. No mesmo
ano, a empresa conquistou o Selo Pr6-Ambiente
Ecoeficiéncia Hidrica. O projeto consistiu em fazer a
lavagem a seco dos carros nas filiais com o servigo da
Wash Me. Com isso, deixaram de ser usados 81.750
litros de dgua com a iniciativa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

As emissdes de GEE foram calculadas de acordo com a
metodologia do GHG Protocol, ISO 14001 e PCAF.
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Gestao de energia GRI3-3 Consumo de energia dentro da organizagao Gri302-1
Consumo de combustivel

A LM Mobilidade est4 ativamente integrando riscos e
oportunidades climaticas em sua tomada de decisdes Combustivel Quantia consumida  Quantia calculada Quantia em kg Energia em gigajoule
e no desenvolvimento estratégico, abrangendo areas . ,

] , Gasolina (em litros) 57.788,49 42185,6 31.301,72 1.362,05
como pesquisa e desenvolvimento, bem como a
adogao de tecnologias emergentes. Etanol (na gasolina) 0 15.602,89 12.341,89 348,56
Estamos comprometidos com investimentos Diesel (em litros) 54.669,22 49.202,3 41.329,93 1746,54
futuros, reestruturacdes e ajustes necessarios em Biodiesel (no diesel) 0 5.466,92 4.810,89 18116

resposta as demandas ambientais, mantendo o foco
na eletrificacdo, uso do etanol e outras iniciativas GLP (em quilos) 81.890 0 0 3.803,17
relacionadas ao clima. A base do nosso planejamento

considera uma transi¢géo consciente de ativos legados Etanol (em litros) 8963767 O /2.516,88 204802
para reduzir operagées intensivas em carbono e TOTAL DE COMBUSTIVEIS NAO RENOVAVEIS 6.911,76
maximizar o uso de energia renovavel, de forma

alinhada ao nosso objetivo global de reduzir as TOTAL DE COMBUSTIVEIS RENOVAVEIS 2.577,74

emissOes de gases de efeito estufa.
Consumo de energia por fonte Gri3o2-1

2023

Tipo de consumo Quantidade (kwh) Quantidade (gigajoule)
Eletricidade 683.549 2.460,78
TOTAL 683.549 2.460,78

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Total de energia consumida Consumo de energia fora da organizagéo

dentro da organizagcao Gri302-1 GRI302-2

. -
lipoideienergia A LM nao calcula a quantidade de energia consumida

6.911,76 2.577,74 fora da organizacéao.

Combustiveis Combustiveis

h&o renovaveis renovaveis Intensidade energética Griz02-3

consumidos

216% Taxa de intensidade 2023

consumidos

57,8%
TOTAL Energia consumida dentro da organizagao*

9.514," Taxa de intensidade energética 1

Consumo de energia total dentro da
L 11.950,28

organizacgao (GJ)
2.460,78 NUmero
Eletricidade, aquecimento, Métrica definida para o calculo total de
resfriamento e vapor funcionarios
adquiridos para consumo

20,6% NUmero total de empregados 773
Valor numérico da métrica descrita acima 11.950,28
* A empresa nao realiza venda excedente de energia. Tipos de energia incluidos Combustivel e
A planilha de calculo foi utilizada para multiplicar a quantidade eletricidade

de combustivel pelo seu “Poder Calorifico Inferior”, baseando-
-se no relatério do Balanco Energético Nacional publicado
pelo Ministério de Minas e Energia em 2023.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Redugcao do consumo
de energia crisor-4

A origem das redugdes no consumo de energia
inclui a conversao e adaptacéo de equipamentos,
mudangas de comportamento e operacionais. Para
diminuir o consumo de energia, foram desenvolvidas
iniciativas como treinamentos e a instalagao de
sensores de iluminacédo em &reas comuns. O ano

de 2023 foi escolhido como base para essas

acoes por ser o periodo do primeiro levantamento.
As reducdes contemplaram tanto o combustivel
quanto a eletricidade. Para os céalculos, adotaram-se
parametros estabelecidos pelo Ministério de Minas
e Energia. Essas redug¢des serdo documentadas nos
relatérios subsequentes.

Riscos e oportunidades
climaticas o

A empresa faz uso de métricas especificas para
reduzir a emissao de gases de efeito estufa (GEE),
alinhadas a estratégia global da VWFS, a Mobility

2030. A oportunidade é o incentivo ao uso do etanol,

tanto interna quanto externamente.

@ Sumario Apresentacao A LM Mobilidade  Operacdo  Gente Sustentabilidade Desempenho Informagaes < 91 >

complementares

As questdes climéaticas ndo estéo integradas as
politicas de remuneracgéo. No entanto, sdo incluidas

no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e no
conjunto de metas dos funcionarios envolvidos.

Nosso precgo interno de carbono e as métricas para
oportunidades relacionadas ao clima, incluindo receita
de produtos e servigcos voltados para uma economia
de baixo carbono, estdo em fase de elaboragéo interna.

Até 2025, temos a meta de reduzir 50% das emissdes
dos escopos 1e 2, com o objetivo de alcangar a
neutralidade de carbono até 2030. As metodologias
empregadas para calcular ou estimar as métricas
relacionadas ao clima incluem a Iniciativa de Metas
Baseadas na Ciéncia (SBTi), a Parceria para a
Contabilidade Financeira do Carbono (PCAF) e o
Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol).

— Até 2025, temos a meta de
reduzir 50% das emissoes
dos escopos 1e 2
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Desempenho @

TR-CR-000.C
Saimos de um Ebitda de
O desempenho econdmico e financeiro da LM Além disso, saimos de um Ebitda de R$ 626 milhdes em . ~
Mobilidade foi impactado por eventos relacionados 2022 e chegamos ao fim de 2023 com R$ 1,15 bilh&o. R$ 626 m||hoeS em 2022
a macroeconomia. Ainda assim, os resultados do ano Nossos nUmeros sdo o resultado da combinacéo entre .
. ° [Hmeres o . : e chegamos ao fim de
foram considerados positivos e dentro das metas a experiéncia, um time capacitado e novas ferramentas
estipuladas para o periodo. para potencializar a performance. 2023 com R$ 1 15 bilhéo
’

Em termos de frota, crescemos cerca de 20% no ano.

Em 2022, o valor
de frota representava

R$ D, 0 bilhses

Comecgamos 2023 com 71 mil carros e fechamos o
periodo com 85.642 veiculos, divididos entre 81 mil
veiculos leves e 4,2 mil veiculos pesados. Em 2022, o

valor de frota representava R$ 5,6 bilhdes, encerramos
2023 com R$ 8,5 bilhdes*. Optamos por adquirir
ativos com valores de tickets maiores, o que resultou

M (o)
no crescimento no valor de frota de 52%. Encerramos 2023 com

R$ 8,5 bilhses

*Considera a soma das contas patrimoniais do ativo: carros em
desativacéo e imobilizados.
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de Mobilidade

Resultados

@ Sumério Apresentacdo A LM Mobilidade

economico-financeiros

GRI3-3, 201-1

As demonstragdes financeiras consolidadas da

LM Solugbes de Mobilidade apresentam a posicao
patrimonial e financeira da empresa em 31 de
dezembro de 2023, assim como o desempenho das
operagoes e fluxos de caixa.

O valor econdmico direto gerado pela empresa,
representando a receita bruta, & de R$ 3.098
bilhdes. O valor econdémico distribuido entre custos
operacionais, despesas gerais € administrativas
somam R$ 1,8 bilhao, sendo que a companhia
alcangou um Ebitda de R$1.148 bilhdo em 2023 e
margem de Ebitda de 86,5%.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

A apresentacdo desses resultados esta de acordo
com as normas internacionais de relatério financeiro
emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Todas as informacoes relevantes foram analisadas e
aprovadas pela auditoria independente Ernst Young e

estdo disponiveis na integra no site da LM Mobilidade.

Mais informacgdes estéo

disponiveis no anexo
deste relatoério.

Operacéao

Informacodes
complementares

Gente  Sustentabilidade Desempenho

Valor econémico direto gerado e distribuido em
2023 GRI201-1

Valor econémico direto gerado Valor (R$) em milhdes

Receitas 3.090

Valor (R$) em milhées

Valor econdmico distribuido

o4 )

Custos operacionais 1.938
Salérios e beneficios de empregados 92
Pagamentos a provedores de capital O
Pagamentos ao governo (por pais) 46
TOTAL 2.075

Valor econémico retido

Valor (R$) em milhdes

1.015
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complementares

de Mobilidade

Sumario de Conteltdo GRI

LM Solug¢ées de Mobilidade relatou em conformidade com as Normas GRI

DECLARAGAO DE USO ) o
para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1TUSADA GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA(S) SETORIAL(IS) DA GRI APLICAVEL(EIS) N&o possui

. Objetivos de
. - REQUISITOS MOTIVO EXPLICACAO : .
NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO ~ ~ Desenvolvimento
OMITIDOS DA OMISSAO DA OMISSAO j
Sustentavel
CONTEUDOS GERAIS
GRI2: ContelGdos Gerais 2021  2-1Detalhes da organizagéo 14

. . 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
GRI2: Conteldos Gerais 2021 ) . 14
organizacéo

GRI2: Contelddos Gerais 2021  2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 10
GRI2: Conteludos Gerais 2021  2-4 Reformulagdes de informacgdes 10
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-5 Verificagdo externa n4
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Obijetivos de

REQUISITOS MOTIVO EXPLICAQAO .
Desenvolvimento

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO . -
OMITIDOS DA OMISSAO DA OMISSAO

Sustentavel

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de

GRI2: Conteldos Gerais 2021 o 14
negocios
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-7 Empregados 56, 57,58 e 69
GRI2: Conteudos Gerais 2021  2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 59
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 18
) ) 2-10 Nomeagao e selegéo para o mais alto 6rgédo de
GRI2: Conteudos Gerais 2021 20 e 21
governanca
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-11 Presidente do mais alto 6érgéo de governanca 21
. ) 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de
GRI2: Conteldos Gerais 2021 L ~ ) 22 e 27
governanca na supervisao da gestéo dos impactos
. . 2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestédo de
GRI2: Conteldos Gerais 2021 . 22 e 27
impactos
. . 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
GRI2: Contetddos Gerais 2021 20

governanga no relato de sustentabilidade
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Obijetivos de

REQUISITOS MOTIVO EXPLICAQAO .
Desenvolvimento

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO . -
OMITIDOS DA OMISSAO DA OMISSAO

Sustentavel

GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 31

GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 31

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de

GRI2: Conteudos Gerais 2021 20
governanca
. ) 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéao de
GRI2: Conteudos Gerais 2021 21
governanca
GRI2: Conteldos Gerais 2021  2-19 Politicas de remuneragéao 25
GRI2: Contetdos Gerais 2021  2-20 Processo para determinagao da remuneragao 25
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-21Proporgao da remuneracéo total anual 25e69
) ) 2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento
GRI2: Contetdos Gerais 2021 ) 5
sustentavel
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-23 Compromissos de politica 32
GRI2: Contetdos Gerais 2021  2-24 Incorporagao de compromissos de politica 32
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-25 Processos para reparar impactos negativos 40 e 52
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Obijetivos de

REQUISITOS MOTIVO EXPLICAQAO .
Desenvolvimento

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO . -
OMITIDOS DA OMISSAO DA OMISSAO

Sustentavel

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacéo

GRI2: Contetudos Gerais 2021 de preocupacdes 40
GRI2: Conteludos Gerais 2021  2-27 Conformidade com leis e regulamentos 32
GRI2: Conteldos Gerais 2021  2-28 Participagéo em associagoes 30
GRI2: Contetudos Gerais 2021  2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 54
GRI2: Conteudos Gerais 2021  2-30 Acordos de negociacéo coletiva 69
TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2023 3-1Processo de definicdo de temas materiais L
GRI 3: Temas Materiais 2023 3-2 Lista de temas materiais [l
Etica / Privacidade e Seguranca de dados / Gestao de Riscos

GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestdo dos temas materiais 22,32,41e 50
GRI205: Combate a corrupgédo 205-10peracdes avaliadas quanto a riscos relacionados 35
2016 a corrupgao

GRI205: Combate a corrupgédo 205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e 35, 36, 37,
2016 procedimentos de combate a corrupgao 38 e 39
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Obijetivos de

REQUISITOS MOTIVO EXPLICAQAO .
Desenvolvimento

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO . -
OMITIDOS DA OMISSAO DA OMISSAO

Sustentavel

GRI205: Combate a corrupgédo 205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas

35
2016 tomadas

GRI207: Tributos 2019 207-2 Governanga, controle e gestédo de riscos fiscais 29

. 207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas
GRI207: Tributos 2019 : ) 30
preocupacdes quanto a tributos

GRI418: Privacidade do cliente  418-1Queixas comprovadas relativas a violagdo da

41

2016 privacidade e perda de dados de clientes
Resiliéncia do modelo de negécios
GRI3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestéo dos temas materiais 94
GRI201: Desempenho o . o

. 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 94
econdémico 2016
GRI1201: Desempenho 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e 51
econdémico 2016 oportunidades decorrentes de mudancas climéaticas
Diversidade e inclusao
GRI3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestéo dos temas materiais 65
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de Mobilidade

NORMA GRI/OUTRA FONTE

GRI202: Presenca no mercado

@ Sumaério  Apresentacao

CONTEUDO

202-1Proporgéo entre o salério mais baixo e o salério

A LM Mobilidade  Operacéao

LOCALIZACAO

Informacoes
complementares

Gente Sustentabilidade

{101 >

Desempenho

Obijetivos de
Desenvolvimento

MOTIVO
DA OMISSAO

REQUISITOS
OMITIDOS

EXPLICAGAO

DA OMISSAO )
Sustentavel

69
2016 minimo local, com discriminacéo por género
GRI404: Capacitacéo e 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por -
educacéao 2016 empregado
L 404-2 Programas para o aperfeicoamento de
GRI1404: Capacitagéo e .. A
B competéncias dos empregados e de assisténcia para 71
educacao 2016 L _
transigdo de carreira
L 404-3 Percentual de empregados que recebem
GRI1404: Capacitagéo e .
. avaliagdes regulares de desempenho e de Ne72
educacao 2016 i i
desenvolvimento de carreira
GRI1405: Diversidade e . . L
) _ 405-1Diversidade em 6rgéos de governancga e B it
igualdade de oportunidades 61,62, 63 e 66 )
empregados
2016
GRI405: Diversidade e 405-2 Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracéo
igualdade de oportunidades recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos 64
2016 homens
Gestao de ciclo de vida do produto
GRI3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestéo dos temas materiais 51
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de Mobilidade

NORMA GRI/OUTRA FONTE

GRI1413: Comunidades locais

@ Sumério Apresentagdo A LM Mobilidade  Operacéo

CONTEUDO

413-1 Operagbes com engajamento, avaliagéo de

LOCALIZACAO

Gente Sustentabilidade

REQUISITOS
OMITIDOS

MOTIVO
DA OMISSAO

Desempenho

Informacoes

{102 >

complementares

EXPLICAGAO
DA OMISSAO

Obijetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel

2016 impacto e programas de desenvolvimento voltados a 84
comunidade local
GRI1413: Comunidades locais 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos 84

2016

reais ou potenciais nas comunidades locais

GRI416: Saude e seguranga do
consumidor 2016

416-1 Avaliagao dos impactos na salde e seguranca
causados por categorias de produtos e servigos

Essa avaliagdo n&o se aplica as
nossas atividades de locagéo de
frotas e veiculos.

GRI416: Saude e seguranca do
consumidor 2016

416-2 Casos de ndo conformidade em relagcéo aos
impactos na salde e seguranga causados por produtos
e servigos

Nao houve casos de néo
conformidade com leis ou codigos
voluntérios causados por produtos e
servigos durante o periodo de relato.

Salde e seguranga dos funcionarios

GRI3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestédo dos temas materiais 76
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em -
GRI1401: Emprego 2016 tempo integral que néo séo oferecidos a empregados 67 /e
temporarios ou de periodo parcial
GRI1401: Emprego 2016 401-3 Licenga-maternidade/paternidade 68
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de Mobilidade

NORMA GRI/OUTRA FONTE

GRI403: Satde e seguranca do

@ Sumaério  Apresentacao

CONTEUDO

403-1Sistema de gestao de salde e seguranga do

A LM Mobilidade

Operacéao

LOCALIZACAO

Gente Sustentabilidade

REQUISITOS
OMITIDOS

MOTIVO
DA OMISSAO

Desempenho

Informacoes

{103 >

complementares

EXPLICAGAO
DA OMISSAO

Obijetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

76
trabalho 2018 trabalho
GRI403: Satde e seguranca do 403-2 Identificagéo de periculosidade, avaliagcdo de 76
trabalho 2018 risco e investigacao de incidentes
GRI403: Satde e segurancga do , .
403-3 Servicos de satude de trabalho 78
trabalho 2018
. 403-4 Participacéo dos trabalhadores, consulta e
GRI403: Satde e seguranga do . ~ .
comunicacgéo aos trabalhadores referentes a sadde e 78
trabalho 2018
seguranca do trabalho
GRI403: Satde e seguranca do 403-5 Capacitagao de trabalhadores em satde e 78 9-'3?“"
trabalho 2018 seguranca do trabalho
GRI403: Satde e segurancga do . . 3 it
403-6 Promocéao da saude do trabalhador 78 e
trabalho 2018
) 403-7 Prevengao e mitigacdo de impactos de salde
GRI403: Satde e seguranca do i i
e segurancga do trabalho diretamente vinculados com 76
trabalho 2018 B o
relagdes de negbcios
GRI403: Satde e seguranca do 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 78

trabalho 2018

gestdo de salde e seguranca do trabalho

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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m de Mobilidade @ Sumério Apresentagdo A LM Mobilidade  Operacéo

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO

GRI403: Satde e seguranca do

LOCALIZACAO

Gente Sustentabilidade

REQUISITOS
OMITIDOS

MOTIVO
DA OMISSAO

Desempenho

Informacoes < 104 >

complementares

EXPLICAGAO
DA OMISSAO

Obijetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel

403-9 Acidentes de trabalho 79
trabalho 2018
GRI403: Satde e segurancga do o )
403-10 Doengas profissionais 79
trabalho 2018
Direitos humanos e Relagées com a comunidade
GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestdo dos temas materiais 84
GRI202: Presenca no mercado 202-2 Proporgdo de membros da diretoria contratados 18
2016 na comunidade local
GRI406: Nao discriminagao 406-1Casos de discriminacdo e medidas corretivas 65
2016 tomadas
. . 408-1Operagoes e fornecedores com risco significativo 5 e
GRI1408: Trabalho infantil 2016 . . 75 @‘
de casos de trabalho infantil
GRI409: Trabalho forcado ou  409-1Operacdes e fornecedores com risco significativo 75

analogo ao escravo 2016 de casos de trabalho forgcado ou analogo ao escravo

GRI410: Préticas de segurangca 410-1Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou
2016 procedimentos de direitos humanos

A empresa nao oferece treinamento
em direitos humanos ao pessoal de
seguranca.
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Obijetivos de

REQUISITOS MOTIVO EXPLICAQAO .
Desenvolvimento

NORMA GRI TRA FONTE NTEUD LOCALIZACAO - .
° SEURS ° co ubo G OMITIDOS DA OMISSAO DA OMISSAO

Sustentavel

Gestao de energia

GRI3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestdo dos temas materiais 89

GRI302: Energia 2016 302-1Consumo de energia dentro da organizagao 89 e 90

GRI1302: Energia 2016 302-2 Consumo de energia fora da organizagéo 90 =
L P 2

GRI302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 90

GRI302: Energia 2016 302-4 Reducéo do consumo de energia 91 T

Emissoes Atmosféricas

GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestdo dos temas materiais 51e 85
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Obijetivos de

REQUISITOS MOTIVO EXPLICAQAO .
Desenvolvimento

NORMA GRI/OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO . -
OMITIDOS DA OMISSAO DA OMISSAO

Sustentavel

L 305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
GRI 305: Emissdes 2016 86
estufa (GEE)

305-2 Emissbes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito

GRI305: Emissodes 2016 . L . 86
estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia
3 s
L 305-3 QOutras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases ik
GRI305: Emissodes 2016 . 86 i
de efeito estufa (GEE) bl
3
. 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito 3 g
GRI1305: Emissoes 2016 87 L ® 4
estufa (GEE)
. 305-5 Redugao de emissdes de gases de efeito estufa ==
GRI305: Emissdes 2016 (GEE) 87 T 3
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Sumario de Conteludo SASB

SASB Topico Conteldo Cédigo  Pagina

Porcentagem de veiculos da frota de aluguel
classificados pelos programas NCAP (Latin NCAP)

Aluguel de veiculos (Car Rental Leasing) Segurancga do cliente . ~ TR-CR-250a.l 52
com uma classificagao geral de seguranca de 5
estrelas, por regido
Aluguel de veiculos (Car Rental Leasing) Seguranga do cliente NUmero de veiculos recolhidos (recall) TR-CR-250a.2 52
. : Economia e utilizagao o
Aluguel de veiculos (Car Rental Leasing) . Taxa de utilizagdo da frota TR-CR-410a.2 52
de combustivel da frota
Aluguel de veiculos (Car Rental Leasing) Métricas operacionais  Idade média do veiculo TR-CR-000.A 52
Aluguel de veiculos (Car Rental Leasing) Meétricas operacionais ~ Tamanho médio da frota de aluguel TR-CR-000.C 93
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Recomendacgoes TCFD

Localizagao
Recomendagdes TCFD Pagina
Governanga a) Descrigéo da supervisdo do conselho em relagéo aos riscos e oportunidades relacionados ao clima TCFD 23
Governancga b) Descrigdo do papel da administracao na avaliagéo e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima TCFD 23
Estratégia a) Descricdo dos riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados pela organizagdo em curto, médio e longo prazos TCFD 16 e17
Estratégia b) Descricdo dos impactos dos riscos e oportunidades relacionados ao clima sobre os negécios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizagéo TCFD 16 e17
Estratégia c) Descricdo da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios relacionados ao clima, incluindo um cenério de 2 °C ou menos TCFD 16 e17
Gestao de riscos a) Descrigdo dos processos da organizagéo utilizados para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima TCFD 51
Gestéo de riscos b) Descri¢cdo dos processos organizacionais utilizados para gerenciar os riscos relacionados ao clima TCFD 51
Gestao de riscos c) Descrever como os processos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados ao clima s&o integrados a gestao geral de riscos da organizagao TCFD 51
Métricas e metas a) Informar as métricas utilizadas pela organizagao para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima de acordo com a estratégia e o processo de TCED 88 e O
gestéo de riscos
Métricas e metas b) Informar as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se apropriado, as de Escopo 3, e os riscos relacionados a elas TCFD 86 e 88
Métricas e metas c) Descricdo das metas utilizadas pela organizacdo para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados ao clima, e a performance com relagao as metas TCFD 17 e 91
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de Mobilidade

@ Sumaério  Apresentacao

A LM Mobilidade

Demonstragoes financeiras

Consolidado

Consolidado

Balango Patrimonial - ATIVO

Nao circulante

Operagcédo Gente  Sustentabilidade

Desempenho

Informacoes

complementares

Consolidado

2023

Consolidado

2022

Realizavel em longo prazo

Balang¢o Patrimonial - ATIVO 2023 2022
Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 1.611.137 977623
Aplicagbes financeiras - 4.843
Contas a receber de clientes 336.463 198.000
Instrumentos financeiros derivativos 27.903 27022
Tributos a recuperar 171.511 135.485
Carros em desativagao para renovacéao da frota 236.027 77180
Adiantamento a fornecedores 2.507 24.533
Outros ativos circulantes 33.051 21162
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 2.418.599 1.465.848

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Tributos a recuperar 238.798 32.669
Depdsitos judiciais 3.754 3.185
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 569 361
Instrumentos financeiros derivativos 6.708 50.692
Outros ativos néo circulantes 20.001 3.437
Investimentos - -
Imobilizado 8.318.444 5.537.593
Intangivel 1.192.825 1.081.288
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 9.781.099 6.709.225
TOTAL DO ATIVO 12.199.698 8.175.073
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Consolidado Consolidado Consolidado Consolidado

Balang¢o Patrimonial - PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO 2023 2022

Balango Patrimonial - PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO 2023 2022

Passivo e patrimonio liquido

Nao circulante

Circulante Empréstimos e financiamentos 1.814.266 1.870.024
Fornecedores 2.667.700 830.925 Debéntures 2.443.178 1.293.447
Cesséao de créditos para aquisigao de veiculos 321.727 388.906 Proviséo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 7.378 6.330
Empréstimos e financiamentos 1.682.869 1.009.176 Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 216.820 151.164
Debéntures 194.758 91.689 Instrumentos financeiros derivativos 79.022 76.786
Obrigacdes sociais e trabalhistas 13.259 13.214 Provisdo para perda em investimento - -
Obrigagoes tributérias 1.634 4998 Outros passivos nao circulantes 5.320 3.337
Instrumentos financeiros derivativos 220.972 78.435 TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 4.565.984 3.401.088
Dividendos e juros sobre capital préprio 151.757 53.541 Patrimonio liquido
Outros passivos circulantes 23.794 16.339 Capital social 1.093.351 1.093.351
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 5.278.470 2487223 Reserva de capital 1.240.818 1.096.032
Reservas de lucros 25.682 97.379
Ajuste de avaliagao patrimonial -4.607 -
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 2.355.244 2.286.762
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 12.199.698 8.175.073
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Consolidado

Consolidado

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO DO EXERCICIO 2023 2022
Receita operacional liquida 2.963.057 1.243.892
Custo dos produtos vendidos e servigos prestados -1.998.370 -650.094
LUCRO BRUTO 964.687 593.798
Receitas (despesas) operacionais
Gerais e administrativas -140.698 -92.988
Equivaléncia patrimonial - -
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 51.980 -18.196
-88.718 -1M.184
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 875.969 482.614
Receitas financeiras 390.373 310.006
Despesas financeiras -1.212.682 -553.532
Variagdes cambiais, liquidas 175.505 -41.343
-646.804 -284.869
LUCRO ANTES DA TRIBUTAGAO 229.165 197.745

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

A LM Mobilidade  Operacdo Gente  Sustentabilidade  Desempenho

Consolidado

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO 2023

Imposto de renda e contribuigao social

Informacoes
complementares

Consolidado

2022

Corrente -973 -31.298
Diferido -67.821 -25550

-68.794 -56.848
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO* 160.371 140.897

Lucro basico e diluido por agdo - R$ -

*Valores de 2022 contemplam apenas o saldo de maio a dezembro da Fleetzil, incorporada a LM em abril de 2022.
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@ Sumaério  Apresentacao Operagédo Gente  Sustentabilidade  Desempenho

Consolidado Consolidado Consolidado Consolidado

DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA

2023

2022

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

2023

2022

Lucro antes da tributacéo 229.165 197.745 Outros -2.305 2.833
Ajustes para reconciliar o resultado com o caixa gerado pelas atividades operacionais (Aumento) redugéo nos ativos operacionais
Equivaléncia patrimonial - - Contas a receber de clientes -162.964 -67.157
Juros e variagdo cambial sobre empréstimos, Adiantamento a fornecedores 22.026 -4.781
i _ 287.681 272176
financiamentos e debéntures )
Tributos a recuperar -143.526 -19.321
Ganhos com instrumentos financeiros derivativos, liquido 437.129 63.934 T
Depésitos judiciais -569 -314
Depreciagcéo e amortizagao 272.873 143.964 .
Outros ativos -26.766 8.541
Valor residual do ativo imobilizado alienado 1.532.986 366.595 . ..
Aumento (redugio) nos passivos operacionais
Valor residual de carros em desativacéo alienados 74.536 45.376 L ) B )
Aquisicéo de veiculos para locagao, caixa desembolsado -2.919.869 -1.503.522
Amortizagéo de custo de transagéo dos empréstimos e
. . . 8.497 10.326 Fornecedores 1.506 -809.420
financiamentos e debéntures
a edi -67.179 388.906
Proviséo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas 4.077 1.698 Cessdo de credito fornecedores
I ~ . e Obrigagdes sociais e trabalhistas 45 2664
Provisdo (reversao) para ajuste ao valor realizavel liquido 66 491
dos carros em desativagao Obrigagoes tributarias -1.229 -12.980
Provisdo (reversao) para perdas esperadas com créditos 24.502 -2.595 Outros passivos 3.690 7478
Recuperacao de créditos de PIS/COFINS -38.730 -66.848 Provis&o para riscos fiscais, civeis e trabalhistas -3.037 -2.040
Atualizagdo de tributos -59.898 -4.214 CAIXA APLICADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS -527.425 -981.447
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@ Sumério Apresentagdo A LM Mobilidade  Operacdo Gente  Sustentabilidade  Desempenho

DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA

Consolidado

2023

Consolidado

2022

Consolidado

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

2023

Consolidado

2022

Imposto de renda e contribui¢ao social pagos -2.785 -21120 Captacéo de debéntures 1.300.000 1.000.000
CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES inci 2 - -
Q -530.210 -1.002.567 Pagamento de principal das debéntures 50.400 25.200
OPERACIONAIS
Pagamento de juros das debéntures -236.402 -52.746
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aumento de capital - 783.751
Titulos e valores mobiliarios 4.843 14.605
Pagamento do passivo de arrendamento -2.712 -2.954
Aquisicdes de imobilizado -3.083 -86.755
Liquidagao de operacdo de SWAP -256.233 -114.831
Aquisicdes de intangivel -22.069 -8.587
Pagamento de custos de transagbes de empréstimos,
. . , ) ) -5.116 -11.078
Dividendos recebidos das controladas - - financiamentos e debéntures
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (APLICADO NAS) CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE
-20.309 -80.737 1.184.033 1.571.330
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO FINANCIAMENTO
Fluxo de caixa das atividades de financiamento AUMENTO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 633.514 488.026
Pagamento de dividendos -133.852 -126.910 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 977.623 489.597
Captacao de empréstimos e financiamentos 1.873.697 1.380.577 Caixa incorporado - _
P tod incipal d esti i i i 1 ici
‘agam.en o de principal dos empréstimos e _1151.260 _1156.986 Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.611.137 977623
financiamentos
AUMENTO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 633.514 488.026
Pagamento de juros dos empréstimos e financiamentos -153.689 -102.293
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Carta de
assegura

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

@ Sumaério  Apresentacéao

DECLARAGAO DE ASSEGURAGAO INDEPENDENTE — BUREAU VERITAS

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela LM Transportes
Interestaduais Serv. e Com. S/A., para conduzir uma asseguracdo independente do seu
Relatério de Sustentabilidade (doravante denominado Relatério).

As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragdo da

LM Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A. Nossa responsabilidade encontra-se definida
conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificagéo abrangeu os padrdes e Principios' da Global Reporting Initiative™
para Relatérios de Sustentabilidade e se refere a prestagéo de contas do periodo de 01 de
margo de 2023 a 29 de fevereiro de 2024.

RESPONSABILIDADES DA LM TRANSPORTES INTERESTADUAIS SERV. E COM. S/A.
EMPRENDIMENTOS E PARTICIPACOES S.A E DO BUREAU VERITAS

A elaboragdo, apresentagdo e conteido do Relatério sdo de inteira responsabilidade da
administracdo da LM Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A.. O Bureau Veritas é
responsavel por fornecer uma opinido independente as Partes Interessadas, de acordo com o
escopo de trabalho definido nesta declaragéo.

METODOLOGIA
A asseguragdo contemplou as seguintes atividades:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo contetido do Relatdrio;

2. Verificagdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais em relagéo as
Normas GRI Standards (Global Reporting Initiative), verificacdo de temas materiais
GRI e amostragem de informagdes, métricas da Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), Recomendagbes do Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD);

3. Andlise de evidéncias documentais fornecidas pela LM Transportes Interestaduais
Serv. e Com. S/A. para o periodo coberto pelo Relatério de 2023;

4. Analise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela LM Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A,;

5. Avaliacdo da sistematica utilizada para determinacdo dos aspectos materiais
incluidos no Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia
das informagdes publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE
30002, incorporados aos protocolos internos de verificagéo do Bureau Veritas.

1. Exatiddo, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade, Tempestividade e
Verificabilidade.

2. International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information.
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LIMITAGOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagdo qualquer avaliagédo de informacgdes relacionadas a(ao):
= Atividades fora do periodo reportado;

= Declaragdes de posicionamento (expressées de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte da LM Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A.;

= Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatdrio, extraidas de
demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

= Dados e informagdes de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as
quais ndo ha controle operacional por parte da LM Transportes Interestaduais Serv. e
Com. S/A....

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificago:

= Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma
amostral, exclusivamente a luz das informagdes e dados relacionados aos temas
materiais apresentados no Relatorio;

= As informagdes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas
especificamente frente aos principios de Equilibrio e Completude da GRI.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE ASSEGURAGAO

= A materialidade utilizada para a elaboragéo deste Relatério de Sustentabilidade da LM
Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A. utilizou o resultado da atualizagado
realizada no inicio de 2023, que foi consolidada a partir da escuta de stakeholders —
Liderangas da LM Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A., entrevistas
individuais, grupos focais, pesquisas, visitas no local, pesquisa de campo, andlise de
documentos internos, analise de documentos externos, somada a um diagnéstico da
situagdo da empresa em relagédo aos temas identificados como relevante. Nao foram
encontrados desvios no processo de definicdo de materialidade;

= Em nosso entendimento o Relatério de Sustentabilidade da LM Transportes
Interestaduais Serv. e Com. S/A. apresenta os impactos das atividades da empresa
de forma equilibrada;

= A LM Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A demonstrou um método de coleta
e compilagédo de dados adequado em relagdo ao Principio de confiabilidade da GRI
Standards, métricas da Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
Recomendagbes do Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD);

= Foi possivel evidenciar a atualizagao anual do Inventario Corporativo de Emissdes de
Gases do Efeito Estufa (GEE), realizada de acordo com as Especificagdes de
Verificagdo do Programa Brasileiro GHG Protocol e a norma ABNT NBR ISO 14064-
3:2007, abrangendo os escopos 1, 2 e 3. para o ano de 2023;

= Com a andlise documental e entrevistas com pontos focais concluida foi possivel
verificar a diligéncia devida em relagdo aos avangos no progresso na implementagao
da forma de gestdo como determina o GRI 3 e Indicadores Gerais - GRI 2.

= As inconsisténcias encontradas no Relatério foram ajustadas durante o processo e
foram corrigidas satisfatoriamente.

CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificagdo, nada chegou ao nosso conhecimento que
pudesse indicar que:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page 3 of 3

Sustentabilidade

Informacoes
complementares

QY
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= As informagdes prestadas no Relatério ndo sejam equilibradas, consistentes e
confiaveis;
= A LM Transportes Interestaduais Serv. e Com. S/A. ndo tenha estabelecido sistemas

apropriados para coleta, compilagdo e analise de dados quantitativos e qualitativos,
utilizados no Relatério;

= O Relatodrio ndo seja aderente aos Principios para definigdo de contetido e qualidade do
GRI para relatérios de sustentabilidade.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servigos profissionais
especializado na gestdo de Qualidade, Saude, Seguranga, Social e de Meio Ambiente com
mais de 190 anos de experiéncia em servigos de avaliagdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negécio para garantir
que seus colaboradores mantenham os mais altos padrées em suas atividades cotidianas.
Somos particularmente atentos a prevengdo no que concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificagdo ndo possui qualquer outro vinculo com a LM Transportes
Interestaduais Serv. e Com. S/A., que ndo seja a verificagdo independente do Relatério de
sustentabilidade. Entendemos que ndo ha qualquer conflito entre outros servigos realizados
pelo Bureau Veritas e esta verificagao realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificagdo para a LM Transportes Interestaduais Serv. e Com.
S/A. possui amplo conhecimento em verificagdo de informagdes e sistemas que envolvem
temas ambientais, sociais, de salude, seguranga e ética, o que aliado a experiéncia nessas
areas, nos permite um claro entendimento sobre a apresentagéo e verificagao de boas praticas
de responsabilidade corporativa.

CONTATO
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sao Paulo, 28 de maio de 2024.

Camila Pavao Chabar
Gerente Executiva de Sustentabilidade

Bureau Veritas Certification — Brasil

Luiz Carlos da Silva Lima
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil

Gustavo Henrique S. Araujo
Auditor Assurance Sustainability Reports (ASR)

Bureau Veritas Certification — Brasil
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Volkswagen Financial Services Brasil
Petrina Santos (ESG & Sustentabilidade)
Diogo Martins (Tesouraria)

Caio Sant’Ana (Tesouraria)

Isabele Quirino (RH e Cultura)
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