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Mensagem da Administragao

GRI 2-22

A LM Mobilidade celebrou, em 2025, um capitulo histérico A inovagéao funcionou como o motor para transformar
em sua trajet6ria. Ao completarmos 50 anos de estrada, desafios em oportunidades. Para mitigar os impactos

n&o apenas nos consolidamos na posigcédo de terceira da desvalorizagao residual de ativos, langamos de forma
maior locadora do pais, mas também reafirmamos a pioneira a assinatura de segundo ciclo, oferecendo
capacidade de evoluir com resiliéncia e propdsito. Em veiculos usados com as garantias e a qualidade da

um cenario macroecondmico desafiador, caracterizado marca. No campo tecnoldgico, iniciamos uma transicdo

por taxas de juros elevadas e volatilidade no mercado de com a implementacéo do sistema Locavia e a migracao
seminovos, entregamos resultados que atestam a solidez da infraestrutura para a nuvem, visando digitalizar 80%
do modelo de negdécio e a confianga dos clientes. dos processos e aprimorar a experiéncia do cliente.

A expansao foi notavel: encerramos o ciclo com

uma frota de aproximadamente 131 mil veiculos,
avango de 24% em relagdo ao periodo anterior.

O desempenho refletiu-se em uma receita liquida
expressiva de R$ 5,3 bilhdes, com um crescimento de
27% no comparativo com o ano de 2024, influenciado

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Com historico de evolugdo constante,

principalmente pela receita de locag&o que cresceu avangamos com eﬁciéncia’ inovagéo

41% em relacdo ao ano anterior, corroborando a

consolidagéo de sua proposta de valor e a ampliagéo e fOCO em OfereCer Sempre maiS

de sua atuacdo no mercado.

valor aos clientes
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Consolidamos nossa agenda ESG
ao acelerar a descarbonizacao

das operacdes, promover maior
diversidade na equipe e fortalecer
préticas de governancga alinhadas
a uma mobilidade mais sustentavel

Nossa agenda ESG (Ambiental, Social e de
Governanga) avangou em ritmo acelerado. Na frente
ambiental, antecipamos em cinco anos a meta de
neutralidade de carbono nas operacgdes internas
(Escopos 1e 2) planejada pela empresa para 2030.
Reduzimos as emissdes nesses indicadores em 51%,
fruto do uso de 100% de energia renovavel e da
eliminacao do diesel na frota administrativa.

No pilar social, avangamos consistentemente em
nossas metas de diversidade. Encerramos o ciclo de
2025 com mais de 63% de negros (pretos e pardos)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

em nosso quadro funcional. Na liderancga, as mulheres
ja ocupam 25% das posicdes de diretoria, mesma
proporcéo ocupada por profissionais pretos e pardos
nesse nivel hierarquico. Reforcamos nossa aspiracao
ao registrar uma participacao feminina de 33% em
cargos de C-level.

Olhando para os préximos passos, o foco permanece
na integragdo da mobilidade sustentavel com a
inteligéncia de dados. Continuaremos priorizando a
hibridizagéo da frota e o incentivo ao uso do etanol
como estratégias imediatas de descarbonizagéo.
Seguiremos investindo em governanga, alinhando as
praticas aos mais altos padrdes globais da Volkswagen
Financial Services Brasil (VWFS) e colocando o cliente
no centro de cada decisdo, com a ambicao de elevar
nosso NPS para patamares de exceléncia.

Agradecemos aos funcionarios, parceiros e acionistas
por nos acompanharem nessa evolugcdo. Chegamos

a esse marco de maturidade com a energia de quem
sabe que o futuro da mobilidade & construido hoje,
com ética, inovacgao e sustentabilidade.

Administracao
LM Mobilidade
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Sobre este relatorio ... Acessibilidade

Este relatério é publicado em formato digital nos idiomas portugués

e inglés. Para melhorar a experiéncia do usuério e promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncias visuais, auditivas, cognitivas e

A LM Mobilidade chega ao seu terceiro Relatério de proximas paginas, a empresa compartilha como esta motoras, adotamos boas praticas de acessibilidade, como:
Sustentabilidade com os resultados financeiros e de transformando a frota, cuidando dos funcionarios e
performance alcancados pela companhia entre 1° de fortalecendo a sua governanca.

S Linguagem Contraste nos
janeiro e 31 de dezembro de 2025. : fg
L . o simples gréficos e entre cores

A publicagado contempla a subsidiaria LM Comércio

) o ) ) o ] de texto e fundo

A adocao das normas GRI (Global Reporting Initiative) e de Veiculos Seminovos Limitada, devidamente

das recomendacodes da Forga-Tarefa sobre Divulgagdes  incluida no relato financeiro. Ndo houve reformulagéo ) Texto alternativo
Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em das informacgodes apresentadas, nem modificagoes Paragre.xfos eurtos para imagens
inglés) nesta edic¢ao reafirma que a mobilidade deve decorrentes de participagdes minoritarias, fusoes, © CONEISes

procurar ser sustentavel, ética e inclusiva. Ao longo das aquisicoes ou alienagdes de entidades ao longo do

Sumério e links
Fontes legiveis internos

ciclo abordado.

A LM Mobilidade manteve a padronizagéo e a

N . . . uniformidade no tratamento dos seus temas Testes de
Padres internacionais materiais e capitulos, assegurando a integridade e a Ezpagarorlmenti acessibilidade
balizam nossas iniciativas comparabilidade dos dados reportados. Para mais adequado entre

: N L linhas e entre letras
informagodes sobre o relatorio, entre em contato com
e reSU|tadOS em contato@Immobilidade.com.br
ili Saiba mais sobre os temas
sustentabilidade, governanga Estrutura organizada

Projeto editorial: materiais no capitulo

e gestao reSpOﬂsaV6| Grupo Report | gruporeport.com.br Estratégia e viséo de futuro



mailto:contato%40lmmobilidade.com.br?subject=
http://gruporeport.com.br
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Destaques 2025

=\  Frota de aproximadamente Conquista do C)ﬂ Aumento de
- 131 Selo Ouro 4.1o
" mil veiculos do GHG Protocol o

: : em receita de locagéao
+24% pelo terceiro ano consecutivo

(para as emissdes dos Escopos 1¢e 2)
em relagcéo a 2024

Reducao de

o .
51 /O Nas emissoes

operacionais (Escopos 1e 2),

Certificagdes 0 P Crescimento de
A

Impacto Positivo ESG - 440/
(o)

Impacto Positivo ODS e
ambas da Great People ESG em Ebitda

antecipando em cinco anos a
meta de neutralidade de carbono,
originalmente prevista para 2030
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Perfil

GRI 2-1

A LM Mobilidade chega aos 50 anos reconhecida como
uma das maiores empresas de terceirizagao de frotas e
solugdes inteligentes de transporte no Brasil, consolidando-
se como a terceira maior locadora do pais. Com matriz
em Salvador e filiais nas regides Nordeste, Sudeste e Sul,
a sociedade andnima de capital fechado encerrou o ciclo
de 2025 com uma frota recorde de 131 mil veiculos.

Sua trajetoéria, iniciada em 1975 pelo economista Luiz
Mendonga Filho com apenas trés carros, € marcada
por uma evolucao continua do modelo de negbcio.
Da fundacéo, ainda com o nome de Bahia Auto-Téxi,
a consolidagédo como LM Frotas em 2005, a empresa
expandiu o seu negbcio para abranger a venda de
seminovos, aluguel de pesados €, mais recentemente,
servigos de assinatura e locacdo para motoristas de
aplicativos.

Um novo capitulo comecgou a ser escrito em 2022, com
a aquisicdo de 60% do capital social da companhia pela
Volkswagen Financial Services (VWFS Brasil). A unidao nao

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO DESEMPENHO

apenas fortaleceu a solidez financeira da LM Mobilidade —
permitindo captacdes significativas no mercado de capitais,
como as duas emissdes de debéntures, que somaram

R$ 1,75 bilhdo —, mas também acelerou a integracao de
padrdes globais de governanca e sustentabilidade.

Atualmente, a LM Mobilidade opera como um vetor

da estratégia de ESG da sua controladora, alinhando
resultados financeiros expressivos, como a receita
operacional liquida de R$ 5,3 bilhdes em 2025, a
compromissos climaticos que passam pela meta global
do Grupo Volkswagen de atingir a neutralidade de
carbono nas operacoes internas (Escopos 1e 2) até 2050.

Expanséo e diversificacdo
dos servigos consolidam

a LM Mobilidade entre as
maiores locadoras do Brasil

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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Cultura

Somos movidos por pessoas. Nossa esséncia e nossa
atuacao sdo pautadas pela qualidade das relacdes
que construimos com colaboradores, parceiros,
fornecedores, investidores e clientes. A capacidade
de transformar estratégia em resultados nasce de
uma cultura que valoriza o desenvolvimento individual
e a colaboracao, orientada por trés principios
fundamentais:

Valorizagao das pessoas e solidez
das relacbes com colaboradores,
parceiros, fornecedores,
investidores e clientes guiam a
atuacdo da empresa

Gente nos
impulsiona

Agimos como donos
Aprendemos sempre

Comunicamos de forma
clara e objetiva

Valorizamos a diversidade
e o respeito nas relagcoes

Nao admitimos:

Centralizar
Delegar para cima
Omissao e conformismo

Trabalhar sem integracéo
e colaboragéo

Fidelizamos
nossos clientes

e Abragamos as
necessidades dos clientes

e Criamos solucodes
replicaveis e escalaveis

* Entregamos exceléncia
e qualidade

 Temos alegria de servir

Nao admitimos:

+ Cliente sem resposta

Problema sem solucéo

Falta de senso de urgéncia

Descuidar da reputacéo

Crescemos de
forma sustentavel

e Atuamos com alta
performance

e Transformamos estratégia
em resultados sustentéaveis

e Cumprimos o que prometemos

» Celebramos conquistas

Nao admitimos:

Pensar pequeno
Executar sem anéalise critica
Foco no que néo gera valor

Subdesempenho satisfatério
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Frota por marca Setores atendidos

aooD @ Outras
marcas

Ca[ninhées
Onibus

95,4% PrRIVADO

3499 Iransportee
' Logistica

4,8% Alimentos

3,7% Telecomunicagbes

3,6% Energia

Construcgao Civil e

(¢)
S Engenharia

Comércio e

0,
2 Atacado

IndUstria e
Comércio

FROTA
TOTAL

131 mil

2,5%

22,5% Outros

SETOR DE
o,
3'4 /o ECONOMIA MISTA

8,8 mil - 24,3% ,
Pesados SubRental 2,7% Agua e Saneamento
44 8% FROTA POR 0,6% Energia
(I SERVICOS E . 2 IF
Loves: (4 roviros M 15.8% 0,03% _ Senigos PUblicos
terceirizagao Leves: assinatura 0,1% Outros
de frotas
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'¥ 6,4%

Pesados: assinaturas &
terceirizagao de frotas

@ rilial operacoes 1,2%  PUBLICO

I
4,8%" |

Seminovos

FROTA
DESALIENADA

94,3%

6 Escritério virtual

* Presente 0,65% Energia

em todos 0,6% Servicos Pablicos
os estados

Motoristas =, Postos avangados

de aplicativos

Q Lojas seminovos
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Nossas
solucoes

m Frotas

GRI 2-6, TR-CR-000.A, TR-CR-000.C, TR-CR-250a.],
TR-CR-250a.2, TR-CR-410a.2

A LM Mobilidade encerrou o ano de 2025 como uma
das maiores plataformas de gestdo de frotas do pais.
A empresa alcangou a marca de 131 mil veiculos, um
aumento de 24% em relacao ao ciclo anterior.

Desse total, a frota ativa chegou a 109,7 mil veiculos —

102,5 mil leves e 7,4 mil pesados —, 0 que representa
uma taxa de utilizagéo de 84% sobre o total. Os
resultados foram impulsionados por investimentos
continuos em renovacgéo da frota e pelo uso de
tecnologias de telemetria, em parceria com a
Volkswagen Caminhdes e Onibus (VWCO).

Para maior eficiéncia operacional e reducéo de
impactos ambientais, a companhia prioriza a
manutencdo de uma frota jovem, que apresenta uma
idade média de 16,9 meses. No segmento de veiculos
leves, a média €& de 16,3 meses, enquanto pesados
registra 24,5 meses.

Conforme os critérios do Programa de Avaliacéao

de Veiculos Novos para a América Latinae o

Caribe (NCAP, na sigla em inglés), 40,7% da frota
total (53.261 unidades) foram classificados com a
pontuagdo méaxima de cinco estrelas em seguranca
geral. Complementando a gestdo de riscos, em
2025 a empresa coordenou o recolhimento de 1.798
veiculos para corregdes técnicas (recall).

Terceirizagao de frotas leves

4.089 ..o controros
5.066 ..o
4.502 ..ccoc
6.350 ;orogaoes

Terceirizagao de frotas pesadas

1 9 8 novos contratos
1 3 0 aditivos
4 renovacoes

1 prorrogacao



https://lmmobilidade.com.br/lmfrotas/
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AssineCar

O programa AssineCar é a solu¢éo de carro por

assinatura da LM Mobilidade voltada para o consumidor

final (B2C), permitindo que o cliente utilize um veiculo
sem a necessidade de compra. Diferentemente da
locacdo, mais procurada para uso em curto prazo ou
pontual (como viagens), a assinatura é indicada para
contratos longos.

O modelo reforga a estratégia da companhia de
diversificar o portfélio, historicamente concentrado
na terceirizagdo de frotas corporativas (B2B),

e traduz a visdo de transformar o carro em um
servico, eliminando preocupac¢des com IPVA, seguro
e depreciacéo, enquanto oferece praticidade e
previsibilidade financeira.

A LM Mobilidade realiza o controle completo

da manutencéo preventiva por meio de redes
credenciadas e concessionarias, assegurando
padroes de qualidade e segurancga. Caso haja algum
problema de fabrica, esté previsto o fornecimento
de carro reserva. Modalidades como Audi Signature
(exclusivo para carros Audi), VW Sign&Drive

(Volkswagen) e AssineCar (diversas montadoras)
tornam o sistema atraente para variados perfis de
consumidores e fortalecem a sinergia com as marcas
do Grupo Volkswagen.

Ao término dos contratos, os veiculos do AssineCar
séo destinados a area de Seminovos, completando
o ciclo de vida do ativo dentro da companhia, em
consonancia com a busca por eficiéncia operacional
e sustentabilidade.

SEGUNDO CICLO

Um dos destaques de 2025 foi o langamento, em formato
piloto, da assinatura de segundo ciclo, denominada AssineCar
Fit ou Sign&Drive Fit. O servigo consiste no aluguel de
veiculos usados em bom estado, que retornaram de contratos
anteriores. E bom para o bolso — com parcelas mais
competitivas ou acesso a modelos de categorias superiores
pelo mesmo valor de um carro novo de entrada —, sem abrir
mao das garantias de manutencéo e procedéncia. Todos os
veiculos passam por revisdbes completas e contam com a
cobertura de servigos e assisténcia da LM Mobilidade.

Programa por assinatura
(frotas leves)

10,7 mil ...

contratos

1 01 3 7 renovacgoes
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Seminovos

O desempenho de Seminovos em 2025 foi impactado
por fatores como volatilidade de precos, juros
elevados e incentivos fiscais ao carro zero. Diante
desse cenario, a LM Mobilidade priorizou agdes
voltadas & assertividade de precos, aceleracéo de giro
de estoque e aprimoramento de governanca sobre
decisdes de desmobilizagdo de ativos. Mesmo com

os valores de revenda pressionados e as margens
reduzidas, o segmento atingiu uma receita operacional
liquida de cerca de R$ 2,3 bilhdes, o equivalente a 41%
do total da empresa.

A companhia avancou na transformacéo digital com a
implementagéo de um novo sistema, que integrou as
etapas da operacgéao e trouxe ganhos de produtividade,
como agilizar o processo de faturamento. Em paralelo,
estruturou uma éarea de inteligéncia de mercado,
apoiada por softwares especializados, ampliando a
capacidade de monitorar precos e transagdes em

nivel nacional e aplicar estratégias como segmentacéo
regional, aumentando a precisdo comercial e reduzindo
riscos de exposi¢ao a volatilidade.

As vendas no varejo da LM Mobilidade ficaram em
média entre 93% e 94% da tabela Fipe, sustentadas pela
qualidade dos veiculos e consisténcia nos processos e
servigos pos-venda. A estratégia comercial combinou
B2B e B2C, com reforgo de canais digitais e campanhas
promocionais, como o programa Tanque Cheio LM, que
oferece vouchers de até 40 litros de combustivel para
os compradores de veiculos seminovos.

Veiculos seminovos

28,8 Mil carros vendidos

2 mil consignados

.
=

DESEMPENHO INFORMACOES COMPLEMENTARES

< u B

O segmento de veiculos para motoristas de aplicativo
combina flexibilidade de contratos e manutencéo
centralizada, contribuindo para ampliar o acesso

a mobilidade e gerar impacto social positivo,
especialmente entre condutores autbnomos. A LM
Mobilidade reforcou a estrutura de atendimento e
desenvolveu ferramentas digitais que permitem o
acompanhamento de uso e desempenho da frota,
além de promover treinamentos e acdes voltadas a
direcdo segura e a reducao de emissoes.

S Veiculos destinados a aplicativos

°%) 5184......



https://lmmobilidade.com.br/lmseminovos/
https://lmmobilidade.com.br/lmveiculosapps/
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m AssineTruck

O AssineTruck, operacéo da LM Mobilidade em parceria

com a Volkswagen Financial Services Brasil (VWFS),

consolidou o VW Truck Rental como o maior programa
de assinatura de caminhdes de marca prépria no pais.
Em 2025, o servigo ultrapassou 8 mil equipamentos
ativos, representando cerca de 12% do mercado
nacional e R$ 3 bilhdes em ativos.

O modelo oferece telemetria, manutencéo programada,
seguros e servigos personalizados, atendendo clientes
de setores como energia, agronegdcio e logistica. O
programa se destacou pela rapidez na entrega dos
caminhdes e pela previsibilidade financeira, ampliando
a adesado de grandes empresas em busca de solug¢des
de mobilidade inteligente e sustentavel.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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Filiais

Regional Nordeste

Formada por filiais em Salvador, Recife e Fortaleza

e posto avangado em Brasilia, a Regional Nordeste
representa cerca de 20% da frota total da LM Mobilidade,
com 18,7 mil veiculos, dos quais 15,5 mil alugados. Em
2025, a unidade da capital baiana promoveu ajustes
consistentes em seus processos operacionais, que
deverao ser replicados nas demais sucursais.

Foram implantados controles claros de acesso

de pessoas e veiculos. O pétio recebeu melhorias
significativas em layout, sinalizacdo e seguranca.

O atendimento ganhou ambiente climatizado e o
clima interno também melhorou ainda mais depois
da reforma nas éreas de descanso e alimentacao,
oferecendo mais conforto aos colaboradores.

A regional mantém préticas sustentaveis consolidadas,
como o relso de agua nos lava-rapidos, a separacao
de residuos e o controle rigoroso da quantidade de
etanol usada no abastecimento dos veiculos da empresa.

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Sao Bernardo do Campo (SP)

Principal polo operacional da LM Mobilidade, a filial

de Sao Bernardo do Campo responde por quase um
terco do faturamento total da empresa. Com 60 mil
metros quadrados de area — a maior estrutura fisica

da companhia —, a unidade administra 33 mil veiculos

e atende as maiores frotas e clientes do Estado de

Sao Paulo. A carteira sob sua responsabilidade é
diversificada, com a presenca de setores como energia,
telefonia, saneamento, construcéo civil e abastecimento.

Em 2025, a filial recebeu investimentos significativos em
reformas, adequacgdes e agcdes de sustentabilidade. Entre
elas, estdo a instalagdo de separador de agua e 6leo,
estacado de retso de agua nos postos de lavagem, adocao
de lavagem a seco, sensores de presenga, iluminacédo em
LED, gestdo estruturada de efluentes, racionamento de
agua e separacao de residuos reciclaveis e organicos.

Por sua localizag&o e alto volume de negoécios, a
unidade sdo bernardense apoiou a migracao do data

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

center de Salvador para Barueri (SP) e a expans&o da
infraestrutura em nuvem, garantindo maior eficiéncia
e sustentabilidade aos processos corporativos.
Liderou, ainda, iniciativas de integragcéo de sistemas
e automacéao de processos, além de contribuir para o
treinamento e alinhamento das equipes comerciais e
operacionais de outras regides.

<) s O
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Contagem (MG)

A filial mineira fechou 2025 com um aumento da
frota para cerca de 4,8 mil veiculos. O volume é
resultado de uma diversificagéo setorial planejada,
que possibilita a unidade mitigar riscos operacionais
e de continuidade do negbcio e atender empresas
de diferentes setores, como saneamento, logistica,
agronegdcio e energia. Apenas o contrato com uma
companhia do segmento energético, por exemplo, ja
prevé a inclusdo de quase 400 novos carros.

Mais do que o ganho quantitativo, o nimero

de automoveis aponta para uma modernizagao
qualitativa alinhada a agenda ESG. No campo
ambiental, a filial acompanha as diretrizes do Grupo
Volkswagen em préticas cotidianas, incentivando

0 uso de etanol, incorporando veiculos elétricos a

frota de grandes clientes e otimizando o consumo de

recursos internos, jornada que inclui a implantacéao
da lavagem a seco.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Curitiba

Ao longo do ano, a filial de Curitiba participou do
processo de padronizacao de infraestrutura e
atendimento da LM Mobilidade para oferecer as
mesmas condicdes de seguranga, ergonomia e
ambiente de trabalho que a matriz, em Salvador. Foram
adotadas normas rigorosas de ergonomig, incluindo a
uniformidade de mobiliario e equipamentos.

A unidade também ganhou controle de acesso
biométrico e sistemas de circuito fechado de TV, e
passou por auditorias de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA), em aderéncia as novas politicas
corporativas da empresa. Com as acoes implantadas,
Curitiba alinha-se a identidade, ao modelo e ao rigor
técnico associados a atuacédo da Volkswagen Financial
Services (VWFS).

Filiais contribuem para aprimoramento

das operacdes com qualificacdo da

infraestrutura e eficiéncia nos processos
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Governanga

Estrutura de
governanga

GRI2-9, GRI 2-10, 2-1

Fundamental para a tomada de decisdes criteriosas
e superviséo eficaz da gestéo executiva, a estrutura
de governanca da LM é composta por Conselho de

Administragdo e comités de assessoramento. Por meio
de lideranga supervisionada (na qual o lider fornece
orientacao, direcdo e monitoramento continuos a
membros da equipe ou funcionarios) e processos
eficazes, garantimos a resiliéncia do negocio e
promovemos o crescimento responséavel da empresa.
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Comité de Integridade Comité Executivo (ComEx)
e Compliance

O Comité Executivo (ComEx) responde pela tomada de decisbées na LM

O Comité de Integridade tem como objetivo Mobilidade. E composto por oito membros — dos quais seis homens e duas
fundamental a avaliagéo e tomada de decisdes mulheres —, todos provenientes das regides onde a empresa mantém operacdes.
acerca das (mas) condutas éticas e temas que
:;I;)l:g;;ztzr::sIgz;:%ggaz:::zx;t% Proporgédo de membros da diretoria contratados na
do acompanhamento preventivo e consultivo comunidade local cri202-2
garantimos que a companhia monitore o

. .. o 2023 2024 2025
desvio de condutas éticas, mantendo ciclicas

a prevencao, identificagcéo e reacéo. Total de membros da diretoria 8 8 8

Total de membros da diretoria e unidades operacionais
importantes

Total de membros da diretoria de unidades operacionais

Desvio de COﬂdUtaS éticas importantes contratados na comunidade local

Percentual de membros da diretoria de unidades

é monitorado por comité 8750 100 100

operacionais importantes contratados na comunidade local

especifico, garantindo
N . . . A definicdo de “diretoria” adotada pela empresa é diretor executivo. A definicdo geogréfica de “local”
prevenQaO, Ideﬂtlﬁcagao e adotada pela empresa é regido. A definicdo de “unidades operacionais importantes” adotada pela

empresa engloba todas as unidades operacionais, considerando como comunidade local qualquer

I’eSpOSta COﬂtTﬂua local que possua uma filial.
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SUPERVISAO ESTRATEGICA
GRI 2-12, 2-14, 2-17, 2-18, 2-29

A estrutura do mais alto grau de governancga & desenhada tendo Para sustentar essa superviséo, a LM Mobilidade
em vista ndo apenas a conformidade, mas também a superviséo implementa medidas continuas de aprimoramento
das operacdes e da gestdo dos impactos da LM Mobilidade. Sua sobre desenvolvimento sustentavel. Com isso, a
participacao se da por meio de uma série de processos, que propiciam lideranca permanece atualizada perante os impactos
uma anélise aprofundada e continua das atividades da empresa: econdmicos, ambientais e sociais por meio de:

°/°\o Analise da cadeia de suprimentos — Avaliacdo dos

| @ | impactos ao longo da cadeia de valor para identificar riscos e
o o .

o~ oportunidades.

Educagao continuada — Acesso
sistematico a informacdes qualificadas e
uso de plataformas de aprendizado virtual.
Monitoramento de indicadores econémicos — Féruns internacionais — Participacdo em
Acompanhamento de métricas financeiras e econdmicas para reunides de féruns globais, como o Pacto

Global da ONU.

& Q

garantir a salde e a resiliéncia do negocio.

Avaliagao de desempenho - Incluséo

16
@ Avaliagao de impacto ambiental — Supervisdo das operacdes
M para mitigar pegadas ambientais e promover a sustentabilidade. @ de critérios de sustentabilidade nos

£
£
£

processos de avaliagdo dos membros do
Desenvolvimento e bem-estar dos funcionarios — orgéo.

Acompanhamento das politicas de gestao de pessoas, focando o
desenvolvimento de habilidades e 0 bem-estar da equipe. @ Grupos especializados — Atuacéo de
OOQO comités e grupos de trabalho técnicos
Responsabilidade social — Direcionamento e aprovagao de @D que reforgam a integracédo do tema a
iniciativas que geram valor para as comunidades onde atuamos. governanca.
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Os resultados provenientes desses processos sao As informagdes sobre a gestdo dos impactos
diretamente integrados a tomada de decisdes, a analise séo reportadas de forma continua por meio de

de métricas e indicadores, e a avaliagado de riscos e relatorios de desempenho, apresentacdes, reunides
oportunidades, fechando o ciclo entre supervisao de governanca e comités dedicados. Cabe ainda

e gestao ativa. Para garantir a execugéo eficaz da ao mais alto grau de governanga analisar e aprovar
estratégia de sustentabilidade, a responsabilidade formalmente os relatérios de sustentabilidade da
operacional pela gestdo de impactos é delegada organizacdo, bem como os temas materiais que

a geréncia executiva de Gente, Sustentabilidade e orientam nossa estratégia e nosso relato.

Mobilidade, cujas atribuicdes incluem:

* Desenvolver e implementar a estratégia de
sustentabilidade da empresa.

* Monitorar o desempenho institucional em relagcéo
as metas ESG.

* Garantir a conformidade com regulamentacgdes e
normas vigentes.

Gestao de impactos integra
* Integrar a sustentabilidade nos processos e

operagdes do dia a dia. resultados a tomada de

* Fomentar o engajamento de stakeholders e d@CISéeS, orienta a estrategla de

desenvolver iniciativas sustentaveis.

sustentabilidade, acompanha metas

» Coordenar a publicacéo de relatérios de ESG zela pe|a conformidade e
sustentabilidade e promover a conscientizagao '

interna. reporta a governancga
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Politicas de remuneracgao

GRI 2-19, 2-20

As politicas de remuneracao para os membros

dos 6rgdos de governanca da LM Mobilidade estao
organizadas em faixas salariais de acordo com os niveis
de responsabilidade e qualificacdo. O processo para
determinacao dos valores é supervisionado diretamente
pelo ComEx, com o apoio de consultores externos
especializados. Ele € composto por trés etapas:

* Analise de mercado — Realizamos estudos de
mercado para garantir que nossos pacotes de
remuneracao sejam competitivos e capazes de
atrair e reter os melhores talentos.

* Desenvolvimento de pacotes — Desenvolvemos
pacotes de remuneracdo que incluem componentes
fixos e variaveis, equilibrando a seguranga com o
incentivo ao desempenho.

* Avaliagao de desempenho - Vinculamos a
remuneragao variavel aos resultados alcangados
pela empresa e ao desempenho individual,
garantindo que a recompensa esteja diretamente
ligada a criacdo de valor.

Os montantes pagos a alta administragao (nivel C)
passam pela aprovacdo da Assembleia Geral de
Acionistas, e seus valores maximos séo informados
a4 Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), em
conformidade com as regulamentacdes do mercado
de capitais. A tabela abaixo detalha os principais
componentes da nossa politica de remuneracéao:

Componente Descrigao
5 A remuneracéo fixa & distribuida em cinco faixas salariais. A variavel inclui
®  Remuneracso L e
WO Participagéo nos Lucros e Resultados (PLR), calculada com base em mdiltiplos

o .. .
I fixa e variavel . o
salariais atrelados aos resultados da empresa e ao desempenho individual.

e B d Nao ha uma politica formal. B&nus de atracéo ou incentivos de recrutamento
E || 6nus de ) ) L . o N
; sdo tratados por meio de negociagdes especificas, sujeitas a aprovagéo por

atracao
alcadas competentes.

de rescisdo ocorrer negociagdes especificas.

Devolucéo de A empresa ndo possui uma regra fixa para a devolugao de bdénus. Casos

% Pagamentos Realizados em conformidade com a legislagdo vigente. Em alguns casos, podem

bénus (clawback) eventuais sao tratados por meio de negociagao especifica.

<) 2
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Controle fiscal e tributario

GRI 2-28, 207-2, 207-3

A LM Mobilidade conduz sua atuacao fiscal de forma responsavel verificacdo, como auditorias fiscais, revisdes periddicas, anélise de
e alinhada as exigéncias legais e regulatoérias. A questéo é tratada documentacéo de suporte e comunicagdo com autoridades fiscais.
por meio de diversos procedimentos, entre os quais se incluem:

O engajamento com stakeholders em temas tributérios & parte

Politica de conformidade fiscal, que orienta a aplicacéo das integrante dessa abordagem. As principais formas de atuacdo da
normas tributarias nas operagdes da empresa; companhia nesse contexto séo:

* Envolvimento da alta administragao, promovendo o

alinhamento entre a estratégia fiscal e as decisdes corporativas; % * Relacionamento cooperativo e transparente com
Q autoridades fiscais;
» Capacitagao continua, por meio de treinamentos voltados a
disseminacéao das diretrizes fiscais; 000 » Participacdo em associagdes setoriais, como a
q ? Associacdo Nacional de Empresas de Aluguel de
* Integracao das diretrizes tributarias aos processos de ¢ {1l S Veiculos e Terceirizacdo de Frotas (Anav), grupos
negocio e as rotinas operacionais. de interesse e consultas publicas;
A identificagdo, 0 acompanhamento e o monitoramento dos temas « Atuacéo em iniciativas de advocacy, voltadas a
fiscais ocorrem de forma sistematica, considerando a anélise O00 promogcao da transparéncia fiscal e ao estimulo a

da legislacao aplicavel, a avaliagéo da estrutura organizacional, (YY) investimentos sustentaveis;
a realizacdo de auditorias internas e externas e a reviséo de
transacdes e parcerias. Para assegurar a efetividade dos ' * Monitoramento continuo de mudancgas na

controles, a LM Mobilidade dispde de processos regulares de legislacéo e no ambiente regulatério.
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Etica,
integridade
e compliance

GRI 2-13, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 3-3 [ Etlca/prlvaC|dadeeseguranga
de dados/gestao de riscos]

A LM Mobilidade considera ética, integridade e
compliance elementos indissociaveis de sua estratégia
corporativa e de sua visdo de longo prazo. Esses
principios orientam a condu¢ao do negdcio, as
decisdes do dia a dia e a forma com que a empresa se
relaciona com colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e demais partes interessadas. A supervisao

da incorporacéo desses compromissos de politicas é

exercida diretamente pelo Conselho de Administracéo,
que garante o alinhamento das diretrizes em todos os
niveis da organizagao.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

NORMAS ABRANGENTES
A companhia segue uma série de normas claras para o
comportamento esperado em todas as esferas de atuacéo.
Além do cumprimento as normas legais, a LM Mobilidade
norteia-se por um conjunto de regulamentos proprios.
Cobdigos de conduta para colaboradores e para fornecedores
estabelecem padrdes éticos em toda a cadeia de valor.

As politicas aplicam-se a todas as operagdes da empresa

e as relagdes com os stakeholders, reforgcando uma cultura
organizacional baseada na transparéncia e no respeito.

A superviséo da incorporagéo desses compromissos é
exercida diretamente pelo Conselho de Administragao. A
delegacéo de responsabilidades para a sua implementacéo
ocorre em diversos niveis organizacionais mediante
definicdo de metas, identificagdo das hierarquias envolvidas
e atribuigcdo de fungdes com base em habilidades e
competéncias. Os documentos estédo disponiveis ao publico
e podem ser acessados nos links abaixo:

« Politica de Integridade

« Declaracédo do Grupo Volkswagen sobre

direitos sociais, relacdes industriais e

%
0 “Empresas e Direitos Humanos”

« Politica de Brindes e Presentes

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

ALINHAMENTO COM DIRETRIZES RECONHECIDAS
Os compromissos estédo alinhados a referenciais
internacionais amplamente reconhecidos, como os
Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, as Normas de Trabalho da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o Pacto Global
das Nac¢des Unidas e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Sua integracao as estratégias e
operacdes é realizada pela definicdo de metas alinhadas,
desenvolvimento de procedimentos operacionais e
avaliacdo de impacto.

PRIORIDADE AOS DIREITOS HUMANOS
E GRUPOS VULNERAVEIS

A partir desse alinhamento, as politicas contemplam

todos os artigos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e priorizam grupos vulneraveis, como criangas,
povos indigenas, migrantes, minorias étnicas e religiosas,
pessoas com deficiéncia (PcD) e individuos discriminados
por orientacédo sexual ou identidade de género. Também
séo adotadas praticas de due diligence (verificagao prévia)
sobre direitos humanos, refor¢cando a aplicagéo do principio
da precaucéo.


https://lmmobilidade.com.br/wp-content/uploads/2026/02/POCMP003-Politica-de-Integridade-1.pdf
https://lmmobilidade.com.br/lmseminovos/wp-content/uploads/sites/6/2026/02/Declaracao-do-Grupo-Volkswagen-Empresas-e-Direitos-Humanos.pdf
https://lmmobilidade.com.br/lmseminovos/wp-content/uploads/sites/6/2026/02/Declaracao-do-Grupo-Volkswagen-Empresas-e-Direitos-Humanos.pdf
https://lmmobilidade.com.br/lmseminovos/wp-content/uploads/sites/6/2026/02/Declaracao-do-Grupo-Volkswagen-Empresas-e-Direitos-Humanos.pdf
https://lmmobilidade.com.br/wp-content/uploads/2026/02/POCMP006-Regras-para-concessao-e-recebimento-de-presentes-e-convites-2.pdf
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Para que a ética e a integridade estejam presentes no dia
a dia, a empresa investe em agdes de conscientizagao
e capacitacao. Treinamentos periddicos, reciclagens
obrigatdrias e iniciativas educativas contribuem

para disseminar os valores corporativos, promover o
alinhamento de condutas e fortalecer o entendimento
sobre normas internas e responsabilidades individuais.

A LM Mobilidade mantém mecanismos formais de
orientacado e de escuta, que permitem a colaboradores
e parceiros buscar esclarecimentos ou relatar
preocupacoes relacionadas a conduta ética. Canais de
dendncia, linha direta de ética, ouvidoria interna e politica
de portas abertas compdem um ambiente seguro,
acessivel e confidvel, no qual manifestages sdo tratadas
com confidencialidade, imparcialidade e responsabilidade,
reforcando a confianca dos pUblicos internos e externos.

Em 2025, a empresa nao registrou casos significativos de nao
conformidade com leis e regulamentos, o que resultou na
auséncia de multas monetéarias ou san¢gdes n&o monetarias
aplicadas. A companhia utiliza critérios especificos para a
definicaéo de “casos significativos”, priorizando situagdes que
envolvam riscos graves ou violagdes aos direitos humanos
e ao meio ambiente, além de condutas criticas como
assédio, corrupgao, fraude e crimes financeiros.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

CcODIGO DE CONDUTA

Desde 2023, os valores, normas e diretrizes
que orientam a conduta dos colaboradores

da LM Mobilidade em suas relagdes internas

e externas estdo consolidados no Cédigo de
Conduta do Grupo Volkswagen. A adogéo do
mesmo documento vinculado & multinacional
alema fortaleceu o arcabouco ético da
empresa, ao incorporar a experiéncia da matriz
e processos estruturados para o tratamento
de temas relacionados a ética e a integridade.

A publicacao é entregue a todos os
colaboradores e estagiarios no momento da
admisséo. Nessa etapa, cada pessoa formaliza
o recebimento do cddigo e declara ter lido,
compreendido e assumido 0 compromisso de
atuar em conformidade com os principios e
diretrizes nele estabelecidos.

Clique para acessar o Codigo de Conduta.

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

<) 25 ()


https://lmmobilidade.com.br/wp-content/uploads/2025/01/Codigo-de-Conduta-Grupo-Volkswagen.pdf
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Canal Confidencial

GRI 2-25, 2-26

Suspeitas de corrupc¢ao, fraudes, assédio, conflitos de
interesse ou qualquer situagéo que possa prejudicar a
LM Mobilidade e seus publicos devem ser reportadas ao
Canal Confidencial da empresa. Operada por consultoria
terceirizada, a plataforma é externa e independente,
garantindo sigilo absoluto e imparcialidade.

Os contatos podem ser andnimos € ndo ha
nenhum procedimento (como registro de IPs

ou rastreamento da origem da denlncia) que
identifique o autor. As manifestacdes sdo tratadas
com confidencialidade, protegendo o denunciante
contra qualquer tipo de represalia.

Apobs o registro, o caso € encaminhado ao Comité

de Etica para apuracao, e o progresso pode ser
acompanhado pelo usuario por meio de um protocolo e
senha exclusivos. Todas as queixas recebidas em 2025
foram tratadas e solucionadas sem a necessidade de
aplicagéo de medidas de reparacéo formal.

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE

NOmero de queixas cri2-25

Tratadas e 9
solucionadas com Tratadas e nao

reparagao solucionadas

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

47,37% 47,37%

1

Tratadas e
0 solucionadas

Nao tratadas sem reparagao

0% 62%

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

(<) 2 ()

I Entre em contato:

%3 « Sijte: www.contatoseguro.com.br/pt/Immobilidade

+ Telefone: 0800 810 8728 (atendimento humano das 7h
as 20h em dias Uteis, caixa de voz nos demais horarios)

17
Tratadas e 5
solucionadas com Tratadas e nao

reparagao solucionadas

60,70% 17,88%

6

Tratadas e
o solucionadas

N&o tratadas sem reparagao

0% 21,42%

Tratadas e (0)
solucionadas com Tratadas e nao

reparagao solucionadas

0% 0%

48

Tratadas e

0 solucionadas

Nao tratadas sem reparagao

0% 100%


https://www.contatoseguro.com.br/pt/lmmobilidade
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Combate a
corrupgao

205-1, 205-3

A LM Mobilidade mantém uma gestéo de integridade
baseada na avaliagcdo sistematica de riscos
relacionados a corrupcao, com foco em prevenir
suborno, lavagem de dinheiro e conflitos de interesse.
Em 2025, a estrutura de controles internos demonstrou
robustez ao garantir o tratamento e a solugédo de 100%
das 48 queixas recebidas, todas resolvidas por meio de
medidas de carater preventivo.

O periodo encerrou-se sem nenhum caso confirmado
de corrupcéo ou necessidade de sanc¢des disciplinares
e rescisdes contratuais. O resultado é fruto de uma
postura preventiva que combina 0 monitoramento
continuo de canais de dendncia, treinamentos
periddicos e a disseminagéo do Codigo de Conduta
entre colaboradores e terceiros.

GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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Comunicacao de
preocupacoes cruciais:

GRI 2-16

Em 2025, foram reportadas sete preocupacdes cruciais
ao Conselho de Administracao, todas relacionadas a
governanca. Essas comunicacdes focaram em resolver
comportamentos antiéticos apontados por dendncias

e em corrigir falhas de normas identificadas pelas
auditorias. Também abrangeram a discusséo de decisdes
estratégicas de alto impacto e temas sensiveis no
ambito da alta lideranga e dos comités especializados.

A estrutura de comunicacéo utiliza mecanismos
formais para que questdes relevantes recebam a
devida diligéncia e deliberacéo:

» Relatérios periédicos de riscos,
auditoria e desempenho financeiro.

e Reunides de diretoria e revisdes

legais regulares.

o
°%®_> * Encaminhamento dos temas aos
°7 niveis decisérios adequados.

~

NUmero total e percentual de membros da
governanga comunicados e capacitados
sobre politicas e procedimentos de combate a
corrupgao, por regiao cri205-2

8 Comunicados - 100%

8 Capacitados —100%

8 Comunicados - 100%

8 Capacitados —100%

8 Comunicados - 100%

8 Capacitados —100%

Todos os membros da governanga estdo alocados na sede
administrativa, em Salvador.
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NOmero e percentual de empregados comunicados e capacitados sobre politicas e
procedimentos de combate a corrupgao, por regido Gri205-2

2023 2024 2025

Total de Total de Total de
empregados Comunicados % Capacitados % | empregados Comunicados % Capacitados % | empregados Comunicados % Capacitados %

LM Matriz Salvador
(sede administrativa) e 491 491 100 432 87,98 495 495 100 493 99,60 482 482 100 482 100
Loja Seminovos

Filial LM Salvador 36 36 100 7 47 25 25 10 2 100 29 29 100 29 100
Filial LM Fortaleza 5 5 100 3 60 6 6 100 6 100 5 5 100 5 100
Filial LM Recife 5 5 100 5 100 8 8 100 8 100 1l n 100 n 100
Filial LM Contagem (MG) 48 48 100 43 89,58 53 53 100 53 100 41 41 100 41 100
h'\:riLZZj:tzemmovos Belo 7 o o o o0 7 7 100 7 100 5 5 100 5 100
Filial LM Rio de Janeiro 3 3 100 3 100 3 3 100 3 100 5 5 100 5 100
;Zrﬁ:iz(fjsig:\rfsos?:m 125 125 100 17 93,60 166 166 100 166 100 201 201 100 201 100
LM Loja Seminovos Campinas (SP) 6 6 100 1 16,67 0 0 0 0 0 1 1 100 1 100
Filial LM Curitiba 66 66 100 60 9091 62 62 100 62 100 66 66 100 66 100

Filial LM Porto Alegre 12 12 100 10 83,33 1 1m 100 1 100 4 4 100 4 100
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— APRESENTAQAO A LM MOBILIDADE ESG & SUSTENTABILIDADE GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO DESEMPENHO
——
NOmero e percentual de empregados comunicados e capacitados sobre politicas e
procedimentos de combate a corrupgéo, por categoria funcional Gri205-2
2023 2024 2025
Total de Total de Total de
empre- Comuni- Capaci- empre- Comuni- Capaci- empre- Comuni- Capaci-
Categoria funcional gados cados % tados % gados cados % tados % gados cados % tados %
Administrativa
/ Comercial / 693 693 100 628 90,62 718 718 100 700 9742 667 667 100 667 100
Operacéo / Técnica
Coordenacgao 23 23 100 17 73,91 35 35 100 35 100 48 48 100 48 100
Diretoria 8 8 100 6 75 9 9 100 9 100 8 8 100 8 100
Especialista 21 21 100 11 52,38 23 23 100 23 100 34 34 100 34 100
Geréncia 31 31 100 12 38,71 45 45 100 45 100 36 36 100 36 100
Supervisao 28 28 100 17 60,71 38 38 100 38 100 35 35 100 35 100
Consultor 0] 0] 0] 0] 0 0 O O 0] 0] 22 22 100 22 100
Ndmero e percentual de parceiros de negbécio comunicados e capacitados sobre politicas e
procedimentos de combate a corrupcéo, por categoria Gri205-2
2023 2024 2025
Nao
Categoria Comunicados % comunicados % | Comunicados %  Treinados % | Comunicados %  Treinados %
Fornecedores 36 94,73 0] o) 23 3 743 97% 6.920 100 0] o)

No ano de 2024 somente os fornecedores foram comunicados.

<) 20 ()

Conflito de
interesses....

A empresa adota processos fundamentados
em politicas e procedimentos revistos
regularmente para prevenir e mitigar
conflitos de interesse. A gestdo do tema,
coordenada pelo Comité de Etica, inclui

o isolamento de partes relacionadas

em situagoes de potencial conflito e a
manutencgéao de registros transparentes de
todas as decisbdes tomadas.

A cultura de integridade ganha forca

por meio de programas de educacéo,
monitoramento externo e rigorosa
conformidade legal. A transparéncia

com os stakeholders se concretiza na
divulgacédo publica de contextos que
possam configurar conflito, o que abrange
informacdes sobre acionistas controladores,
participacdo de membros da governanca
em outros 6rgdos de administragéo e
relacdes acionérias com fornecedores e
parceiros relevantes.
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Gestao
de riscos

GRI 3-3 [Etica/privacidade e seguranga de dados/
gest&o de riscos]

A gestdo de riscos é determinante para
o desempenho financeiro, a reputagéo
e a sustentabilidade de longo prazo

da LM Mobilidade. A abordagem da
empresa para identificar, monitorar

e evitar situagdes potencialmente
danosas envolve areas especializadas,
comités dedicados e uma sinergia

com a Volkswagen Financial Services

(VWES). As principais frentes de atuagao

consistem em:

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE

Riscos financeiros
e de mercado

Com gestéo centralizada na Tesouraria e

na area de Riscos, concentra-se na solidez
financeira e na previsibilidade dos resultados.
O acompanhamento do caixa é realizado
diariamente, enquanto os niveis de solvéncia
e liquidez sdo avaliados de forma periddica.
Para mitigar a exposicéo a oscilagdes
cambiais, a empresa adota instrumentos de
hedge, protegendo integralmente as dividas
em moeda estrangeira. Em relagcéo ao risco
de juros, a maior parte do endividamento é
convertida em taxas pré-fixadas, reduzindo a
volatilidade e garantindo maior previsibilidade
de custos. A gestado de risco de crédito é
realizada por meio da esteira de crédito
prépria da LM Mobilidade em sinergia com o
Banco Volkswagen, com suporte de uma mesa
dedicada a analise dos clientes. O modelo
combina automacgao e anélise especializada,
com foco na eficiéncia das decisdes e no
controle dos niveis de inadimpléncia.

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

DESEMPENHO

Riscos operacionais
e de continuidade
dos negocios

©)
Oa

S&o tratados com foco na prevencéo de
falhas internas e na resiliéncia das operagoes.
A LM Mobilidade promove iniciativas de
Governanga, Riscos e Conformidade (GRC),
como workshops e campanhas internas,
voltadas ao aprimoramento de processos,

a disseminacao de boas préticas e ao
tratamento tempestivo de eventos de risco
operacional. A gestdo da continuidade de
negbcios (Business Continuity Management
- BCM) inclui estratégias de resposta e
recuperacao para situacdes de crise, com o
objetivo de minimizar impactos, assegurar

a continuidade das operacdes criticas e
restabelecer a normalidade no menor tempo
possivel. No &mbito do setor de locacgao,

a gestao do valor residual dos veiculos é
considerada um risco critico e & conduzida
por meio do ajuste continuo das curvas de
depreciacéao, alinhadas as expectativas de
mercado, assegurando maior transparéncia e
aderéncia aos balangos contébeis.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Riscos regulatorios,
juridicos, fiscais e
relacionados a dados

A area juridica realiza, anualmente,
processos de due diligence e revisao dos
contratos padronizados com clientes

e fornecedores, visando mitigar riscos
regulatérios e incorporar atualizagdes
decorrentes de mudangas legais e decisdes
judiciais. A privacidade da informacéo

e a ciberseguranca sao tratadas como
ativos estratégicos, com a atuagao de

um Encarregado de Protecéo de Dados
(DPO), uma estrutura de seguranca da
informagao compartilhada com a VWFES e,
desde 2025, uma coordenacéo dedicada
a governanga de dados. No campo fiscal, a
estratégia é supervisionada pelo Conselho
de Administracéo e apoiada por auditorias
internas e pela avaliagdo continua de
transacdes e parcerias.
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Clientes

APRESENTACAO A LM MOBILIDADE

O cliente esta no centro do nosso ecossistema de

mobilidade inteligente e sustentavel. Ao promover a

digitalizagéo da jornada do cliente e flexibilizar modelos

de negocio, a LM Mobilidade transforma a locagdo em

uma parceira estratégica de longo prazo.

As acbes que definiram a exceléncia no atendimento e

na operacao em 2025 foram:

Digitalizagcao e eficiéncia operacional — A jornada
do cliente foi totalmente digitalizada em paralelo

a implementagao de novos sistemas de gestéo
(frotas e SAP, software referéncia mundial em gestéo
mundial). Essa transi¢cao criou uma estrutura capaz
de escalar operacdes com maior transparéncia,
seguranca e agilidade na entrega de servicos.

Padronizagao contratual — A LM Mobilidade instituiu
contratos padrdo para o segmento B2B, eliminando

a complexidade de minutas individuais. A medida
agilizou a chegada de novos parceiros e estabeleceu
melhores praticas de governanca e controle de riscos.

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

GRI 3-3 Tema relevante para gestado e transparéncia
[Relacionamento e experiéncia do cliente]

Inteligéncia comercial e competitividade — Com o
aperfeicoamento do sistema Salesforce, a companhia
passou a mapear com precisao os motivos de perdas
de negbcios. O uso de dados permitiu recalibrar
politicas criticas, como a régua de aprovacao de
crédito, tornando a LM Mobilidade mais competitiva.

Solugdes flexiveis — Para mitigar pressdes de
custos, a companhia ofereceu prorrogacao de
contratos ou substituicéo por veiculos seminovos
em condi¢des superiores. O sucesso dessa
estratégia refletiu-se em mais de 12 mil veiculos
(10% da frota total) com contratos estendidos ou
renovados de forma flexivel.

Gestao integrada de servigos — Como diferencial
competitivo, a empresa assumiu a responsabilidade
por tarefas burocréaticas e operacionais, como a
gestao de multas, sinistros e avarias, liberando o
cliente para focar seu proprio negocio.

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

INDICADORES PROPRIOS

A LM Mobilidade monitora a satisfagao dos clientes (NPS, na sigla em

inglés) por meio de indicadores préprios, cujos resultados orientam o

aprimoramento continuo dos servicos.

NPS geral

23%

O resultado demonstra uma
trajetoria de crescimento
consistente em comparacéo aos
ciclos anteriores, que foram de 14%

e 12%, respectivamente. Meta: 50%.

Satisfagao dos clientes com
os canais de atendimento /
indice de resolutividade

77,01%

Logo apbs cada atendimento, é
feita uma pesquisa com o cliente
para apurar se o canal utilizado
resolveu, de fato, a demanda
apresentada. Meta: 85%.

Média de satisfagao
do cliente

81,54%"

Métrica anual para monitorar
se as expectativas dos clientes
estdo sendo atendidas em
diferentes etapas da jornada
de compra e identificar
oportunidades de melhoria.

*A variagdo em relagéo ao ciclo
anterior (93,%) decorre de um ajuste
metodolégico na pesquisa para se
alinhar aos padrées de mercado.

Os indicadores de NPS especificos para
Volkswagen, Marcas Premium, CNVW

e CarBank, além do Tempo Médio de
Atendimento (TMA) e Reclamagdes/
Contestacoes, ndo foram aplicados ao
contexto da LM Mobilidade.
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Fornecedores

GRI 2-6, 408-1, 409-1

Ao longo de 2025, a LM Mobilidade fortaleceu sua
gestado centralizada de fornecedores, com foco em
eficiéncia de custos, mitigacdo de riscos e compliance.
A integridade e a governanca orientam as relagcdes
com os parceiros desde a mesa de negociacgao até

a entrega dos produtos ou servicos. A cadeia de
suprimentos da empresa conta com:

18 montadoras

394 concessionarias
230 fornecedores de implementos e acessérios

7.049 oficinas mecanicas

Para gerir a operacao, a area de Compras adota
ritos formais de aquisicdo e contratos padronizados,
com clausulas rigorosas de protecdo de dados

e confidencialidade. A unificagcdo dos modelos
contratuais permite que Nossos gestores comparem

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

fornecedores sob critérios de desempenho (SLAs)
idénticos, o que assegura uma avaliagao técnica e justa.

A integracao de critérios ESG passou a ser indispensavel,
0 que exige o pleno respeito as legislagdes ambiental

e trabalhista. Reiteramos esse posicionamento com

0 nosso Cédigo de Etica, que também determina
tolerancia zero com préticas de trabalho infantil, forcado
ou anélogo ao escravo. Em 2025, nado identificamos
nenhuma ocorréncia ou risco significativo dessas
violagcdes em nossas operacoes e rede de parceiros.

A manutencéo desse padréo é viabilizada por
politicas oficiais e vigilancia constante, que inclui
auditorias, checagem documental e treinamentos
internos. Somam-se a esse esfor¢o a cooperacdo com
sindicatos e canais de denuncia ativos. Além disso, a
due diligence anual monitora a aderéncia as normas,
prevenindo impactos negativos.

DESEMPENHO INFORMACOES COMPLEMENTARES

<) =2 0

QUALIFICACAO DA REDE

Avangamos na qualificagcdo da nossa rede ao priorizar empresas
que sao referéncia no mercado (best in class). Como parte desse
movimento para elevar o nivel das entregas, estamos migrando de
estruturas menores para especialistas em logistica e guarda de
veiculos, como a Auto for You na regido Sudeste.

Aprimoramos também a gestdo das oficinas com a plataforma
Ticket Log, que hoje cobre mais de 60% da frota. O sistema
impde um controle automatizado: os servigcos s6 avangam apo6s
a aprovacgao do orgcamento via interface digital, respeitando as
algadas de decisédo de forma rigorosa.

Volume de pagamentos

&@ R$ 6,76 bilhses

compra de veiculos (leves e pesados)

RS 364,7 milhdes

servigos de manutencgéao

RS 449,9 milhées implementos




ESGE

SUSTENTABILIDADE

NESTE CAPITULO

« Agenda transversal ESG
« Transi¢éo climatica
* Emissobes

Energia

Atuacdo social




( LM Mobilidade | Relatério de sustentabilidade 2025 )

(<) s

=  APRESENTACAO A LM MOBILIDADE ~ ESG & SUSTENTABILIDADE  GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO DESEMPENHO INFORMACOES COMPLEMENTARES

AMBICOES E COMPROMISSOS

Operar com 100% de energia renovavel
até 2025 (alcangada em 2024)

Reduzir em 50% as emissodes absolutas
de GEE nas operagdes internas (Escopos
1e 2) até 2025 (alcangada)

Alcancar a neutralidade de carbono nas
operagdes internas até 2030 (alcancada
em 2025)

Aumentar a contratagao de mulheres
e pessoas negras, utilizando dados de
género e raga para monitorar o progresso

Fortalecer a governanga de riscos,
integrando progressivamente a abordagem
de dupla materialidade aos processos de
gestdo corporativa e ao relatério anual

Agenda transversal ESG

TCFD Governanga a, b

A agenda ambiental, social e de governancga (ESG)

da LM Mobilidade esté conectada a da Volkswagen
Financial Services (VWFS) por meio do programa
Mobility 2030, que estabelece as metas da companhia
em relacdo as trés dimensdes conforme a estratégia
de sustentabilidade do Grupo Volkswagen. O tema

Com metas claras e
monitoramento recorrente, a
agenda ESG da LM Mobilidade
estad integrada a governanca

e ao planejamento financeiro,
orientando decisdes em

toda a companhia

é tratado de forma transversal e estad formalmente
incorporado em politicas internas, no codigo de ética,
em relatérios de sustentabilidade, diretrizes para
fornecedores e certificagdes reconhecidas.

A governanga compartilhada coloca a agenda

ESG no centro das decisdes. O Comité ESG &
Sustentabilidade, que conta com membros do
Conselho de Administragédo em sua composigao,
monitora a cada trés meses o desempenho e as
metas do Mobility 2030, e se reporta semestralmente
ao Comité Executivo (ComEx).

A responsabilidade executiva € vinculada diretamente
ao CFO, a quem as geréncias de Sustentabilidade

e de Risco reportam indicadores para assegurar

que 0s compromissos socioambientais permeiem
todas as areas e mantenham conexao direta com o
planejamento financeiro anual.
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Transigéo Estratégia e Riscos e
climatica resiliéncia oportunidades

GRI 201-2, TCFD Estratégia a, b, c
TCFD Governanga a, b

* Planejamento financeiro — Integramos as A LM Mobilidade mapeia riscos e oportunidades

emissdes de gases de efeito estufa de Escopos 1 decorrentes das mudangas climaticas para proteger

e 2 ao ciclo de planejamento estratégico de cinco suas operacOes e adaptar o modelo de negbcios
A LM Mobilidade segue as recomendac¢des da Forga- anos (planning round), conectando os impactos as novas exigéncias ambientais e regulatérias. O
Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras Relacionadas ao climaticos a trajetdria de crescimento da empresa. levantamento considera horizontes temporais de curto,
Clima (TCFD, na sigla em inglés). Para estruturar nosso * Frota sustentavel — Nossa politica de frota exige médio e longo prazos, fundamentando-se na vida
plano de descarbonizagdo, consideramos os principais 0 uso de etanol em veiculos subsidiados, restringe atil dos ativos e nos impactos esperados de eventos
frameworks regulatérios e de mercado, com base nas o diesel e promove a adocédo de veiculos hibridos e fisicos e de transicdo. Ao integrar esses fatores ao
diretrizes do SBTi (Iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia, elétricos pela lideranga. planejamento estratégico, a empresa busca mitigar
na sigla em inglés). A mensuragéo das emissdes segue as * Remuneragao —A incluséo de indicadores ESG nos vulnerabilidades estruturais e identificar oportunidades
metodologias do GHG Protocol e da PCAF (Parceria para mecanismos de remuneracéo variavel de executivos ligadas a economia de baixo carbono.
Contabilizagéo Financeira do Carbono, na sigla em inglés). (PLR) esta atualmente sob avaliagao interna.

Plano de descarbonizagao leva em

conta os principais frameworks
regulatorios e de mercado
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Riscos Oportunidades

* Eventos climaticos extremos — Eventos como * Mobilidade de baixo carbono — A introducéo
enchentes e tempestades representam riscos fisicos de solugdes como o servi¢o de assinatura de
que ameacam a infraestrutura e a frota, podendo veiculos elétricos atende a crescente demanda por
elevar os custos de manutengéao e impactar o fluxo sustentabilidade e gera novas linhas de receita.
de caixa.

* Vulnerabilidade logistica — Interrupc¢des na cadeia * Financiamento e acesso a capital - O
de suprimentos e na logistica de atendimento aos compromisso com a agenda climatica amplia
clientes provocadas por desastres naturais. a atratividade para investidores, permitindo

* Mudancas regulatérias — Alta nos custos de captagodes via instrumentos como green bonds e
conformidade e de adaptacdes tecnoldgicas para CRIs (Certificados de Recebiveis imobiliarios) com
atender a novas exigéncias legais e normas ambientais. selo verde.

* Impactos na sailde humana - Alteracdes na satde
fisica e mental dos funcionéarios associadas as » Transigao energética e eficiéncia — A adocéo
mudancas climaticas, resultando em aumento de de fontes renovaveis (como etanol e eletricidade)
despesas com assisténcia médica e reducao da e 0 aumento da eficiéncia energética reduzem a
produtividade. dependéncia de derivados de petrdleo e diminuem

* Depreciagao de ativos — Desvalorizagdo de ativos custos operacionais no longo prazo.
e/ou elevagdo de custos com seguros em éareas de
risco climatico. * Otimizacao da cadeia de valor — Parcerias com

* Instabilidade no fornecimento de energia — O fornecedores e clientes para a reducdo de emissoes
consumo de eletricidade (Escopo 2) estéa sujeito a podem resultar em maior controle e eficiéncia dos
riscos fisicos de interrupcéo no fornecimento e a Processos.

riscos de transicao ligados a variacoes de precos
decorrentes de escassez de chuvas.
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CICLO DE VIDA DO PRODUTO

GRI 3-3 [Gestao de ciclo de vida do produto]

Os impactos associados ao ciclo de vida dos produtos da LM
Mobilidade sdo sistémicos e ocorrem em etapas e esferas
distintas. A empresa atua tanto na mitigagcéo de riscos quanto na
potencializacdo dos beneficios gerados por sua operacgéo.

No médio prazo, a companhia monitora custos adicionais, riscos
operacionais, obsolescéncia acelerada e descarte inadequado

— fatores que podem afetar acionistas, investidores e parceiros
locais. J& em uma perspectiva mais longa, os desafios centram-se
na geracao de residuos e na pegada ambiental.

Em contrapartida, a gestao eficiente do ciclo de vida gera
beneficios reais, como a redugéo de custos operacionais, maior
eficiéncia e valorizagéo da reputacéao, favorecendo comunidades e
demais stakeholders.

Sob a coordenacao de um especialista em SSMA & ESG, a LM
Mobilidade adota politicas que excedem os requisitos legais,
integrando o tema ao seu Cédigo de Etica. Como o processo esta
em fase de amadurecimento, o foco atual recai sobre a avaliagcao
de impacto e a comunicacao ativa. A reparacao de eventuais
danos é viabilizada por canais transparentes, que demonstram a
efetividade das medidas perante os pUblicos envolvidos.
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Emissoes

GRI 3-3 [Emissdes atmosféricas], TCFD Métricas e Metas b

A LM Mobilidade busca eliminar ou reduzir os
poluentes gerados pela frota. Para isso, atua a partir de
trés pilares interdependentes:

* Prevengao — Implementamos uma gestéo baseada
na antecipacgéo de riscos por meio de analises
criteriosas, aplicacado de procedimentos formais,
monitoramento continuo de indicadores de
desempenho e realizagéo de auditorias internas
para verificar a conformidade e a eficacia dos
controles.

* Mitigagao — Para minimizar os impactos
inevitaveis, conduzimos avaliagdes detalhadas,
promovemos a capacitagao técnica das nossas
equipes e elaboramos relatérios de desempenho
que subsidiam a tomada de decisdo e a melhoria
continua dos processos.

Abordagem com gestédo de impactos
e indicadores de desempenho reduz
poluentes gerados pela frota

Remediagao e engajamento — Assumimos a
responsabilidade pelos impactos que causamos

e realizamos avaliagdes aprofundadas para
fundamentar as medidas de correcéo. O processo
envolve o engajamento direto dos stakeholders

por meio de comunicagao e consultas, garantindo
transparéncia e colaboracdo na busca por solugdes.

A partir dessa abordagem, avangamos para o

estabelecimento de metas quantitativas que permitem

monitorar nosso progresso de forma transparente

e objetiva. J4 a efic4cia das acdes é verificada por

meio de indicadores que aferem o consumo de

combustiveis, além de uma métrica de intensidade que

correlaciona emissdes por numero de funcionérios.

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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CRESCIMENTO DA FROTA ELETRIFICADA

Em 2025, a adogao de veiculos de baixa emissdo na
frota da LM Mobilidade superou significativamente o
crescimento da frota total, evidenciando uma clara
aceleracéo na transicao energética impulsionada pela
demanda dos clientes.

Crescimento de 2025 (comparado com 2024)

Frota total o +22%

Frota elétrica 0 +47%

Frota hibrida o +1 3 5%
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Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) crizos-1

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

DESEMPENHO INFORMACOES COMPLEMENTARES

(< 0 ()

Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) Griz05-3

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total de emissdes de Escopo 1, em tCOqe 252,97 160,18 122,92 Total de emissdes de Escopo 3, em tCO:e 289.111,02 226.211,46 231.290,56
Total de emissdes biogénicas de Escopo 1, em 169,50 253,98 188,52 Total de emissbdes biogénicas de Escopo 3, em - 43.225,05 46.730,64

toneladas

toneladas

O ano-base escolhido foi 2022, pois foi o primeiro ano de célculo do inventario. Os gases incluidos no calculo sdo didxido
de carbono (CO:), metano (CHa), 6xido nitroso (N20) e hidrofluorcarbonetos (HFCs).

A referéncia utilizada para os fatores de emisséo e potenciais de aquecimento global (GWP) foi o Programa Brasileiro GHG
Protocol.

A abordagem de consolidagéo adotada para o célculo das emissdes foi a de controle operacional.

As normas, metodologias e ferramentas de calculo utilizadas incluem GHG Protocol e ISO 14064.

O valor total das emissdes do Escopo 1de 2023 foi corrigido. GRI 2-4

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisi¢éo de
energia (Escopo 2) crizo05-2

2023 2024 2025

Emissdes de Escopo 2 com base na abordagem 25,88 35,99 0,00

de localizagdo, em tCO-e

O ano-base escolhido foi 2022, pois foi o primeiro ano de célculo do inventéario.

O gas incluido no calculo é o diéxido de carbono (COx).

A abordagem de escolha de compra é por meio de i-REC e energia 100% proveniente de fontes renovéaveis, por isso o valor
€ considerado zerado.

N&o houve mudangas significativas em emissdes que exigissem novos célculos no ano-base.

O ano-base escolhido foi 2022, pois foi o primeiro ano de célculo do inventario.

Os gases incluidos no calculo sao diéxido de carbono (CO-), metano (CH.) e 6xido nitroso (N2O).

N&o houve mudancas significativas em emissdes que exigissem novos calculos no ano-base.

As categorias de emissdes de Escopo 3 consideradas nos célculos incluem viagens de negécios e ativos arrendados downstream.
As normas, metodologias e ferramentas de calculo utilizadas incluem GHG Protocol e ISO 14064.

Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa Gri3z05-5

2025
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
Emissdes no ano-base (2023) 226,93 26,46 144.633,75
Emissdes no ano de reporte (2025) 122,92 0,00 231.290,56
Diferenca nas emissdes em relagéo ao ano-base 104,01 26,46 -86.656,81

O ano-base escolhido foi 2022, pois foi o primeiro ano de célculo do inventario.
Os gases incluidos no célculo sdo didxido de carbono (CO2), metano (CHa) e 6xido nitroso (N=0).
As normas, metodologias e ferramentas de célculo utilizadas incluem GHG Protocol e ISO 14064.
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Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa Grizos5-4
2023 2024 2025
Calculo da intensidade de
0,35 0,22 0,17

emissoes

Métrica definida para o
célculo

Valor numérico da
métrica descrita acima

Selecione os escopos

a serem considerados
neste calculo da
intensidade das emissdes
de gases de efeito estufa

Total de emissdes nos
escopos considerados
acima

Gases incluidos no
célculo de intensidade
das emissoes

NUmero de funcionéarios

773

Escoposle 2

273,09

- Diéxido de carbono (CO-)

- Metano (CHa)

- Oxido nitroso (N20)

- Hidrofluorcarbonetos (HFCs)

NUmero de funcionéarios

839

Escoposle 2

187,68

- Diéxido de carbono (CO-)

- Metano (CHa)
- Oxido nitroso (N20)

- Hidrofluorcarbonetos (HFCs)

NUmero de funcionéarios

896

Escoposle 2

150,66

- Diéxido de carbono (CO-)

- Metano (CHa)
- Oxido nitroso (N20)

- Hidrofluorcarbonetos (HFCs)

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

(<) 0 ()

Conhega mais sobre nossa

gestdo de emissdes na p. 81
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Eficiéncia energética conduz

Iniciativas em tecnologia e

Processos, Com menor consumo
e mais desempenho

GENTE

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO DESEMPENHO

Energia

GRI 3-3 [Gestao de energia]

A gestdo de energia da LM Mobilidade em

2025 se concentrou em acdes em governanga,
infraestrutura e na transicdo energética da frota.
O comprometimento da companhia com uma
mobilidade eficiente e responsavel envolveu
modernizagéo tecnoldgica e otimizagdo de
processos para 0 uso racional de recursos.

Um marco desse movimento foi a transferéncia do
centro de processamento de dados (data center) de
Salvador para Barueri (SP). A nova instalagao, que ja
possui certificacdes ESG, permite a migracéo gradual
de processos para a computagédo em nuvem. Com
essa tecnologia, o poder computacional € escalado
conforme a demanda real, o que reduz o consumo de
energia em periodos de baixa atividade.

Simultaneamente, a LM avancou na descarbonizacgéo
da frota. O etanol foi adotado como principal fator
para gerar impacto imediato e em larga escala na frota
flex existente. Para engajar os clientes nessa jornada, a

INFORMACOES COMPLEMENTARES

< o B

Uso de biocombustivel,
capacitagdo e manutencéao
aumentam performance e
reduzem impactos

empresa passou a oferecer cartdes de abastecimento
exclusivos para o biocombustivel.

A companhia também promoveu treinamentos focados
em condug¢ao econdmica e mapeou melhorias nos
processos de manutengao preventiva. Com isso, 0s
ativos operam com maéaxima performance, causam menos
impacto ambiental e reduzem os custos operacionais.

A mensuracao valida a eficacia da estratégia de
gestao de energia. O estabelecimento de metas
claras e o acompanhamento de indicadores-chave de
desempenho (KPIs, na sigla em inglés) — reportados
diretamente ao Comité Executivo e ao Comité ESG

& Sustentabilidade — sdo cruciais para garantir a
transparéncia das acdes, monitorar o0 progresso e
assegurar a melhoria continua.
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Reducao do consumo de energia

GRI 302-4

O conjunto de iniciativas voltadas a reducéo do
consumo de energia encampadas pela empresa em
2025 uniu mudancgas de comportamento, ajustes
operacionais e fomento a eficiéncia. As acodes se
dividiram nas seguintes vertentes:

Frota — Adocao de nova politica corporativa de
abastecimento e intensificacdo do cronograma de
manutengdes preventivas nos veiculos operacionais.

Conscientizacao e infraestrutura — Promogéo de
treinamentos sobre o uso racional de recursos e
instalagdo de sensores de iluminagéo em éareas de
convivéncia.

Climatizagéao e retrofits— Realizagdo de manutencgdes
técnicas e modernizagoes (retrofits) em equipamentos
e espacos fisicos.

Energia renovavel — Aquisicéo de energia limpa por
meio da certificacdo I-REC.

Como resultado dessas iniciativas, 0 consumo da
empresa caiu em 3.748,82 GJ em 2025 — uma
economia de 32% em relacdo a 2024, abrangendo
tanto eletricidade quanto combustiveis. A escolha
de 2024 como ano-base evidencia uma evolugéo
consistente: 0 consumo, que somava 11.950,28 GJ em
2023, baixou para 8.151,35 GJ no ano seguinte, o que
ratifica a trajetdria de queda relatada neste ciclo.

As variagGes na matriz de consumo espelham as novas
dindmicas operacionais. Enquanto em 2023 a relacéo
entre energia ndo renovavel e renovavel era de 0,51
(com predominancia de fontes limpas), esse indice
atingiu 2,68 no periodo subsequente. Todos os célculos
se baseiam em medicdes diretas e respeitam os
parédmetros do Ministério de Minas e Energia, além das
metodologias do GHG Protocol.
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Consumo por fonte de energia Griz02-1 Total de energia consumida dentro da organizagao (GJ) criz02-1
Tivo d 2023 2024 2025 Tipo de energia 2023 2024 2025
ipo de
Quantidade Quantidade| Quantidade Quantidade| Quantidade Quantidade Eletricidade. aguecimento. resfriamento e
consumo a9 ’ 246078 2.450,89 4,54
(kwh) (GJ) (kwh) (GJ) (kwh) (GJ) vapor adquiridos para consumo ' ' '
Eletricidade 683.549 2.460,78 680.802 2.450,89 1.260,72 4,54 Combustiveis renovaveis consumidos 257774 3.761,01 3.090,01
TOTAL 683.549 2.460,78 680.802 2.450,89 1.260,72 4,54 Combustiveis ndo renovaveis consumidos 6.911,76 1.939,45 1.307,98
A empresa néo realiza a venda do excedente de eletricidade, aquecimento, refrigeracéo ou vapor autogerado. A planilha
Total de energia consumida dentro da organizagéo (GJ) GRI 302-1 de céalculo foi utilizada para multiplicar a quantidade de combustivel pelo seu “Poder Calorifico Inferior”, baseando-se no
relatério do Balango Energético Nacional publicado pelo Ministério de Minas e Energia em 2023.
Tipo de energia 2023 2024 2025 Ainda néo é realizado este tipo de monitoramento pela organizacéo.
Combustiveis ndo renovaveis
Gasolina 136205 646,16 39712 Intensidade energética crizo2-3
Diesel 1.746,54 1.281,09 910,86 Energia consumida dentro da
Gas liquefeito de petréleo (GLP) 3.803,17 12,2 0 organizagao 2023 2024 2025
TOTAL 6.911,76 1.939,45 1.307,98 Consumo de energia total dentro da
- . . L 11.950,28 8.151,35 6.437,58
Combustiveis renovaveis organizacéo (GJ)
Etanol 2.048,02 3.462,77 2.893,9 . . ) Numero totalde  NGmero total de  NUmero total de
Métrica definida para o célculo . . .
Etanol (na gasolina) 348,56 165,36 10163 funcionéarios funcionarios funcionéarios
jodi ' Valor numérico da métrica descrita acima
Biodiesel (no diesel) 181,16 132,88 94,48 " umeri ° i e i i - 839 396
TOTAL 2.577,74 376101 3.090,01 umero total de empregados

Para o célculo acima, foi multiplicada a quantia de combustivel pelo respectivo “Poder Calorifico Inferior”, que teve como
referéncia o relatério do Balango Energético Nacional, publicado pelo Ministério de Minas e Energia, 2023. Para melhor

compreenséo dos dados, os valores do consumo de energia dentro da organizagéo foram publicados em GJ. GRI 2-4

Tipos de energia incluidos

Combustivel e
eletricidade

Combustivel e
eletricidade

Combustivel e
eletricidade
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Atuacgao social

GRI 3-3 [Direitos humanos e relagdes com a comunidade], 413-1, 413-2

O relacionamento da LM Mobilidade com as resultados atuais. O principal ponto de atencéo € a
comunidades onde atua é construido com base emissdo de gas carbodnico (CO.) da frota.

no respeito mdtuo e na cooperacado. Mais do que

prestar servicos, a empresa busca ser agente de Esse impacto, inerente a atividade de transporte, é
transformacgéo social, gerando oportunidades locais monitorado estrategicamente por afetar os recursos
e combatendo desigualdades por meio de suas naturais e a qualidade de vida das populag¢des locais.
politicas de direitos humanos. Um exemplo pratico Por essa razao, a gestdo desse risco € parte central
dessa postura € o foco na contratacéo de mulheres e da estratégia de monitoramento de frota em todo o
pessoas negras, iniciativa que diversifica o mercado e territério nacional.

fortalece a economia regional.

Além do cuidado com as pessoas, a companhia estimula
o desenvolvimento econdmico das regides vizinhas as
suas unidades. Ao contratar fornecedores locais, garante
que o valor gerado pela operagéo permanece e circula
na propria comunidade.

Embora ainda ndo tenha implementado planos formais
de desenvolvimento ou avaliagdes sisteméticas

de impacto ambiental, a LM Mobilidade mantém o
compromisso com a transparéncia ao divulgar seus

VOLUNTARIADO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O voluntariado corporativo € uma das principais expressoes
do compromisso social da LM Mobilidade. Por meio do
programa Aliados, a empresa promove agcdes baseadas no
engajamento genuino de seus colaboradores, reforgando o
sentido de pertencimento e de contribuigao social.

As atividades sao realizadas fora do horério de trabalho,

aos sabados, sem compensagao de horas ou bonificagéo

na avaliacdo de desempenho. A alta procura por vagas nas
acOes demonstra o envolvimento e a disposi¢gado do time em
contribuir com causas sociais.

Para viabilizar a participacdo, a empresa oferece apoio
logistico, como transporte, alimentacdo e camisetas para os
voluntérios. Entre as acdes realizadas, destacam-se iniciativas
voltadas a educacéo e ao bem-estar de criangas e jovens em
comunidades locais.

Além do programa Aliados, a empresa promove campanhas
de arrecadagéo, como a Caixa do Bem, direcionada a
diferentes causas sociais. Todas as iniciativas s&o realizadas
em parceria com a Fundacao Grupo Volkswagen, assegurando
transparéncia e a idoneidade das instituicdes beneficiadas.



GENTE

NESTE CAPITULO

« Nossos funcionarios
 Diversidade e inclusao

« Salde, seguranca e bem-estar
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Nossos funcionarios

GRI 2-30, 404-1

O desenvolvimento, o bem-estar e a valorizagéo dos
funcionéarios fundamentam a cultura organizacional da LM
Mobilidade e contribuem para a perenidade do negdcio.
Ao investir em pessoas, a empresa fortalece relacdes de
confianga e promove um ambiente mais inclusivo.

A atengao aos profissionais se manifesta desde o
primeiro contato. A companhia conquistou o selo
de empresa que da feedback da plataforma Gupy,
comprovando que mais de 90% dos candidatos
recebem retorno sobre os processos seletivos.

Ao investir no seu quadro de
pessoal, empresa fortalece
relacdes de confianca e constroi
um ambiente mais inclusivo

Uma vez integrados a equipe, os empregados
encontram um ambiente de trabalho acolhedor, no
qual a diversidade é vivida na préatica. Nas pesquisas
de clima conduzidas pela Great Place to Work (GPTW),
a companhia obteve avaliagbes elevadas em quesitos
relacionados a raga, cor, género, orientagéo sexual e
idade. Nada menos do que quatro das cinco perguntas
com maior pontuacao estéo ligadas a esses temas.

O suporte ao funcionéario € acompanhado por
investimentos equanimes em capacitacdo. Em 2025, a
meédia de horas de treinamento por empregado foi de 49,3
horas tanto para homens quanto para mulheres, reforgando
a oferta de desenvolvimento de forma igualitéaria.

Como garantia de respeito aos direitos e a seguranca
laboral, 100% da forga de trabalho da LM Mobilidade

é coberta por acordos de negociagao coletiva. Todos
os colaboradores, independentemente da regido de
atuacéo, estdo amparados pelas convengdes coletivas
de trabalho vigentes em seus locais de atividade.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

(<) 4 ()
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Empregados por regiéo e género Gri2-7
2023 2024 2025

Regiéo Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
LM Matriz Salvador (Sede Administrativa) 177 247 423 190 268 458 201 268 469
LM Loja Seminovos Salvador 17 31 48 15 22 37 7 6 13
Filial LM Salvador 27 7 34 16 9 25 19 10 29
Filial LM Fortaleza 3 2 5 3 3 6 4 1 5
Filial LM Recife 3 2 5 3 5 8 5 6 n
Filial LM Contagem (MG) 38 7 45 42 1 53 32 9 41
LM Loja Seminovos Belo Horizonte 6 1 7 6 1 7 4 1 5
Atendimento LM Rio de Janeiro 0 3 3 0o 3 3 2 3 5
Filial LM S&o Bernardo do Campo (SP) 56 45 101 72 60 132 98 84 182
LM Loja Seminovos Sdo Bernardo do Campo (SP) 8 13 21 11 16 27 10 9 19
LM Loja Seminovos Campinas (SP) 2 3 6 4 3 7 0 1 1
Filial LM Curitiba 36 28 64 34 28 62 38 28 66
Filial LM Porto Alegre 7 4 n 8 3 n 3 1 4
Atendimento LM Brasilia - - - 2 1 3 - - -
TOTAL 380 393 773 406 433 839 423 427 850

Os trés empregados de Brasilia em 2024 foram considerados no célculo total da matriz em 2025. A empresa ndo possui contratos por tempo determinado com seus funcionéarios.
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Empregados por tipo de contrato e género cri2-7

Prazo
indeterminado

Mulheres — 393

A empresa ndo possui contratos por tempo determinado com seus funcionarios.

Empregados por tipo de emprego e género Gri2-7

A LM MOBILIDADE

ESG & SUSTENTABILIDADE

Prazo
2023 indeterminado
Total - 773 Homens - 380

Periodo Tempo
Parcial Integral
Mulheres — 46 ‘ Homens — 369
Tempo 2023 Periodo
Integral Total — 773 Parcial

Mulheres — 347

Subtotal:
Homens — 380
Mulheres — 393

Homens - 11

Subtotal:
Tempo Integral - 716
Periodo Parcial — 57

GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

|
Prazo Prazo
indeterminado 2024 indeterminado
Mulheres — 405 Total - 839 Homens - 434
Periodo Tempo
Parcial Integral
Mulheres — 36 Homens — 397
Tempo 2024 Periodo
Integral Total — 839 Parcial

Mulheres — 398

Subtotal:
Homens — 405
Mulheres — 434

DESEMPENHO

Homens - 8

Subtotal:
Tempo Integral - 795
Periodo Parcial — 44

INFORMACOES COMPLEMENTARES

< 4

Prazo Prazo
indeterminado 2025 indeterminado
Mulheres — 427 Total — 850 Homens - 423
Periodo Tempo
Parcial Integral
Mulheres — 21 Homens - 420
Tempo 2025 Periodo
Integral Total — 850 Parcial

Mulheres — 406

Subtotal:
Homens — 423
Mulheres — 427

Homens - 3

Subtotal:
Tempo Integral - 826
Periodo Parcial — 24
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Empregados por tipo de contrato e regido Gri2-7

2023 2024 2025
Regiao Prazo indeterminado  Prazo determinado Subtotal | Prazo indeterminado Prazo determinado Subtotal | Prazo indeterminado Prazo determinado Subtotal
LM Matriz Salvador 423 0 423 458 0 458 469 0 469
(Sede Administrativa)
LM Loja Seminovos Salvador 49 0o 49 37 0 37 13 13
Filial LM Salvador 34 0 34 25 0 25 29 29
Filial LM Fortaleza 5 O 5 6 0o 6 5 5
Filial LM Recife 5 0o 5 8 0o 8 10 0 10
Filial LM Contagem (MG) 45 0 45 53 0 53 41 0 41
LM Loja Seminovos Belo Horizonte 7 0 7 7 0 7 5 0] 5
Atendimento LM Rio de Janeiro 3 0 3 3 0 3 5 0o 5
Filial LM Sao Bernardo do Campo (SP) 101 0 101 132 0 132 182 0 182
LM Loja Seminovos S&o Bernardo do 20 0 20 27 o 27 19 0 19
Campo (SP)
LM Loja Seminovos Campinas (SP) 6 0 6 7 0 7 1 0 1
Filial LM Curitiba 64 0 64 62 0 62 66 0 66
Filial LM Porto Alegre [l 0 l [l 0 n 5 0 5
Atendimento LM Brasilia O 0o 0 3 0o 3 o 0 0
TOTAL 773 o 773 839 o 839 850 o 850

A empresa ndo possui contratos por tempo determinado com seus funcionérios.
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Empregados por tipo de emprego e regiao Gri2-7

2023 2024 2025
Regiao Tempo integral Tempo parcial Subtotal Tempo integral Tempo parcial Subtotal Tempo integral Tempo parcial Subtotal
LM Matriz Salvador 378 57 435 414 44 458 445 24 469
(Sede Administrativa)
LM Loja Seminovos Salvador 38 0o 38 37 0 37 13 O 13
Filial LM Salvador 34 0 34 25 0 25 29 @) 29
Filial LM Fortaleza 5 0 5 6 0o 6 5 0 5
Filial LM Recife 5 0 5 8 0 8 1 @) 1
Filial LM Contagem (MG) 45 0 45 53 0 53 41 0 41
LM Loja Seminovos Belo Horizonte 7 0o 7 7 O 7 5 O 5
Atendimento LM Rio de Janeiro 3 0 3 3 0 3 5 O 5
Filial LM S&o Bernardo do Campo (SP) 100 0 100 132 0 132 182 0 182
LM Loja Seminovos Sao Bernardo do 20 0 20 27 0 27 19 O 19
Campo (SP)
LM Loja Seminovos Campinas (SP) 6 0 6 7 0 7 1 0 1
Filial LM Curitiba 64 0 64 62 0 62 66 O 66
Filial LM Porto Alegre n 0 n n 0 n 4 O 4
Atendimento LM Brasilia 0o 0 0 3 0o 3 0 0 0
TOTAL 716 57 773 795 44 839 826 24 850
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Ndmero de empregados e contratacdes, por género Gri401-1

Total de Taxa de novas Taxa de rotatividade Total de Taxa de novas Taxa de rotatividade
Faixa etaria empregados Contratagdes contratagcdes Desligamentos ou turnover Género empregados Contratagdes contratagcdes Desligamentos ou turnover
2023 2023
Abaixo de 30 anos 356 17 3,04 47 23,03 Homens 473 124 3,81 93 22,94
Mulh 4 1 1 7 191
Entre 30 e 50 anos 504 15 438 85 19,84 uiheres o0 ° 3.9 ° S
) TOTAL 923 239 7,72 150 42,05
Acima de 50 anos 63 7 9 18 19,84
2024
TOTAL 923 239 16,42 150 21,07 Homens 405 - 364 91 2494
2024 Mulheres 434 10 3,94 66 20,28
Abaixo de 30 anos 251 81 3,09 44 24,90 TOTAL 839 221 7,58 157 45,22
Entre 30 e 50 anos 539 133 4,05 100 21,61 2025
Acima de 50 anos 49 7 7 13 20,41 Homens 423 139 3,04 123 30,97
TOTAL 839 221 14,14 157 22,53 Mulheres 427 92 464 97 2213
2025 TOTAL 850 231 7,68 220 26,53
Abaixo de 30 anos 244 71 3,43 69 28,69 - -
Trabalhadores que ndo sdo empregados Gri2-s
Entre 30 e 50 anos 554 148 3,7 136 25,63
Acima de 50 anos 52 12 4,33 15 2506  _Relagao contratual Tipo de trabalho realizado 2023 2024 2025
TOTAL 850 231 146 220 26,53 Terceirizado Prestadores de servigos 80 102 302
Estagiério Administrativo 2 15 17
Aprendizes Administrativo 29 36 34
TOTAL m 153 353

A metodologia utilizada para contabilizar o niUmero de trabalhadores é a contagem direta, o que significa que a empresa
contabiliza todos os trabalhadores que n&o sdo empregados, abrangendo tanto aqueles em tempo integral quanto em
tempo parcial. O nimero total de trabalhadores é baseado nos dados registrados ao término do periodo de relato.
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Ndmero de empregados e contratacdes, por regido Gri401-1
2023 2024 2025
0 s 8g 8 0 s 8g 8 - e %g 8
Regi&o es5 S8 &8 & 883 &5 S 88 & 883 &5 S &8 & 283
LM Matriz Salvador (Sede Administrativa) 496 131 3,78 62 19,35 458 86 5,32 65 16,48 466 84 5,54 88 18,45
LM Loja Seminovos Salvador 48 6 10 18,75 37 6,16 6 16,22 13 0 0 7 26,92
Filial LM Salvador 36 4 9 2 8,33 25 4,16 13 38 29 8 3,62 8 27,59
Filial LM Fortaleza 0 O 0 6 2 4167 5 25 3 50
Filial LM Recife 6 3 2 1 33,33 8 3 2,6 0] 18,75 1 4 2,75 1 22,73
Filial LM Contagem (MG) 59 22 2,68 14 30,51 53 24 2,2 15 36,79 41 16 2,56 28 53,66
LM Loja Seminovos Belo Horizonte l 7 1,57 4 50 7 1 7 1 14,29 5 2 2,5 4 60
Escritério Administrativo LM Belo Horizonte 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0
Filial LM Rio de Janeiro 5 0] 0 2 20 3 0 0] 0 0] 5 4 1,25 2 60
Filial LM S&ao Bernardo do Campo (SP) 126 38 33 26 25,40 132 65 2,03 36 38,26 182 90 20,2 55 39,84
LM Loja Seminovos Sao Bernardo do Campo (SP) 25 6 4,16 5 22 27 10 2,7 5 27,78 19 5 38 5 26,32
LM Loja Seminovos Campinas (SP) 7 1 7 1 14,29 7 2 35 1 21,43 1 0 0 0
Filial LM Curitiba 79 16 4,93 15 19,62 62 10 6,2 1 16,94 66 16 4,12 12 21,21
Filial LM Porto Alegre 13 1 13 2 1,54 I 2 9,56 2 18,18 4 0] 0 7 87,50
Filial LM Brasilia 7 3 2,33 6 64,29 3 3 1 0] 50 3 0 0 0 0
TOTAL 923 239 59,75 150 21,07 839 221 50,37 157 22,53 850 231 48,84 220 26,53
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Desenvolvimento e capacitagao ......

INFORMACOES COMPLEMENTARES

<) s (3

Nossa filosofia de gestdo de talentos parte do
protagonismo do funcionério em sua jornada
profissional. Acreditamos que cada pessoa deve ter
clareza sobre seus objetivos, compreender seu papel
no negocio e receber feedbacks consistentes ao longo
do caminho. Para que isso se concretize, estruturamos
um ciclo anual de avaliagdo de desempenho

que conecta metas individuais as prioridades da
companhia, composto pelas seguintes etapas:

Estabelecimento de metas — No inicio do

ano, as diretrizes estratégicas da diretoria sdo
desdobradas em um processo top-down (de cima
para baixo). Cada funcionario estabelece, com seu

gestor, até cinco metas claras e mensuraveis, que
seréo avaliadas em uma escala de zero a 100%.

Mid feedback — No meio do ano, realizamos
um momento formal de feedback. Nessa
fase, discutimos o andamento das metas

e realizamos 0s ajustes necessérios. Essa
flexibilidade permite a adaptagcédo a mudancgas
de cenério sem perder o foco nos resultados.

Avaliacéao final e calibragdes — Ao final do ciclo, a
avaliagéo de desempenho é consolidada e seguida
por reunides de calibracdo. Nesses encontros,
gestores e areas afins discutem o desempenho de
suas equipes, com foco especial nos top talents
(profissionais de alta performance) e nos low
performers (colaboradores que precisam de mais
desenvolvimento). A percepgéo de outros times

é utilizada para ajustar a classificacdo final do
colaborador (top, mid ou low). Em casos de entregas
excepcionais, que superam as expectativas, a
avaliagcao pode extrapolar 100%, chegando a 110%.

Prontidao de carreira e promogdes — Durante
as calibragoes, também avaliamos a prontidao
de cada talento para o proéximo passo em sua
carreira, classificando-os como ready now
(pronto agora) ou indicando que precisam de
mais tempo de desenvolvimento. Embora o
mérito seja o principal guia para as decisoes,

as promocodes finais séo equilibradas com

as restricdes orcamentérias da companhia,
buscando sempre um ajuste justo e sustentéavel.

Em paralelo, oferecemos ferramentas para o
aprendizado continuo, seja para o funcionério
aperfeicoar o que ja faz, seja para desenvolver
novas habilidades e, consequentemente, abrir novas
perspectivas para sua carreira. Nossas principais
iniciativas de capacitacdo incluem:

* Plataforma LM Conecta — Plataforma digital de
treinamento, traz um vasto contetdo. Ja registrou
mais de 28 mil horas de treinamento, demonstrando
o0 alto engajamento do nosso time com o
autodesenvolvimento.

« Semana da Carreira — Evento focado em
esclarecer as dindmicas de carreira, os critérios
de promogao e incentivar o desenvolvimento
profissional com workshops, lives e tutoriais.

* Programas de lideranga — Investimos na formacé&o
dos nossos lideres com programas de treinamento
abrangentes, incluindo um destinado exclusivamente
ao desenvolvimento de liderangas femininas.

* Apoio a cursos externos — Oferecemos apoio
financeiro para capacitacdes externas, COmo cursos
de idiomas e parcerias com instituicdes de ensino.
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Média de horas de capacitagao de empregados por ano (per capita) cri204-1 Média de horas de capacitacéao, por categoria funcional Gri-404-1
2023 2024 2025 Categoria funcional 2023 2024 2025
Homens Mulheres N&o declarados| Homens Mulheres N&o declarados| Homens Mulheres Nao declarados Administrativa - 105 45
19 2 0 34 365 O 4930 4930 o  Comercil - 025 45
TOTAL 1,9 2 0 3,4 3,65 0 4930 49,30 o  Coordenagao ) 016 °0
Diretoria - 0,03 30
Especialista - 0,07 55
Geréncia - 014 40
Operacgéo - 162 55
Superviséo - 017 50
Técnica - 0,03 55
TOTAL - 3,52 425

corporativos de gestéo de aprendizagem.
independentemente de género, cargo ou area de atuacao.

em horas de treinamento, seguindo desta forma a partir desse ciclo.

Foram consideradas exclusivamente horas de treinamentos formais registrados nos sistemas

Os treinamentos sao disponibilizados de forma equitativa a todos os empregados,

No ano de 2024, os dados foram aplicados em percentual e em 2025 os dados sdo apresentados
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Empregados que receberam analises de desempenho, por categoria funcional cri404-3
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total | Homens Mulheres Total
Administrativa Geréncia
Total de empregados 63 89 152 154 96 205 80 132 212 Total de empregados 21 10 31 25 8 33 27 9 36
Empregados avaliados 55 72 127 128 78 206 75 m 186 Empregados avaliados 13 9 22 21 9 30 27 9 36
Percentual 87,30 80,90 83,55 8312 8125 82,40 93,75 84,09 8774  Percentual 61,9 90 70,97 84 12,50 90,91] 100,00 100,00 100,00
Comercial Supervisao
Total de empregados 57 92 149 30 30 60 17 15 103 ot deempregados n 7. 28 21 20 4 18 20 38
Empregados avaliados 57 87 144 23 2 45 40 63 103  Empregadosavaliados 14 6 30 10 6. 2 15 20 3%
P |
Percentual 100 94,57 96,64 76,67 73,33 75| 23549 420,00 100,00 ercentua 127,27 94,12 107,14 47,62 80 63,41 83,30 100,00 92,11
- Técnica
Coordenacéao
Total de empregados 9 2 1 3 8 1 1 5
Total de empregados 18 5 23 27 12 39 35 15 50
Empregados avaliados 4 1 5 2 5 4 1 5
Empregados avaliados 13 5 18 16 5 21 33 1 34
Percentual 44,44 50 45,45 60 66,67 62,50| 400,00 100,00 100,00
Percentual 72,22 100 78,26 59,26 41,67 53,85| 94,29 6,67 68,00 -
Operacao
Diretoria
Total de empregados 192 189 381 185 199 384 241 250 491
Total d d
ot € empregacos 6 8 6 8 6 2 8 Empregados avaliados 18 139 257 126 152 278 199 196 395
Empregados avaliados 6 o 6 4 4 6 2 8 Ppercentual 61,46 7354 67,45 681 7638 72,40 82,57 78,40 80,45
Percentual 100 75 66,67 50| 100,00 100,00 100,00 Em alguns casos, o percentual de empregados que receberam anélise de desempenho durante o periodo de relato
Especialista ultrapassou 100%, devido a ocorréncia de desligamentos ao longo do periodo.
Total de empregados 15 6 21 10 6 16 21 1 35
Empregados avaliados 9 4 13 10 5 15 24 10 34
Percentual 60 66,67 61,90 100 83,33 114,29 | 114,29 9091 9714
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O pacote de beneficios da LM Mobilidade foi desenhado para oferecer

GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO DESEMPENHO INFORMACOES COMPLEMENTARES

suporte real as diferentes necessidades dos funcionarios. Um dos destaques

é o investimento em salude mental, materializado pelo Zenklub, que oferece

quatro sessdes mensais sem custo a cada funcionario para atendimento com

psicologos, terapeutas e nutricionistas (leia mais sobre o programa na p. 68).

Confira os demais beneficios abaixo:

Licenca-maternidade/paternidade 401-3

(<) s (3

Beneficio

Funcionéarios em
regime integral

Funcionarios em regime
parcial/temporéario

Seguro de vida
Plano de salde

Plano odontoloégico

Licenca-maternidade/paternidade
(padrao e ampliada)

Folga de aniversério

Beneficios de refeicdo e alimentacgéo

Programas de salde e bem-estar (Wellhub/Zenklub)
Acesso a carro da frota

Beneficio de combustivel

Q00O 0000

Q0O 0000

2023 2024 2025
Total de empregados
Homens 380 405 423
Mulheres 393 434 427
Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade /paternidade
Homens (inicio ano vigente, término ano vigente) 8 6 12
Mulheres (inicio ano vigente, término ano vigente) n 10 n
Homens (inicio ano anterior, término ano vigente) 0 1 0
Mulheres (inicio ano anterior, término ano vigente) 3 3 5
Total de empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério,
apo6s o término da licenga-maternidade/paternidade
Homens 8 6 12
Mulheres 14 13 16
Total de empregados que voltaram a trabalhar ap6s a licenga-maternidade/paternidade
e que ainda estiveram empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho
Homens 8 8 6
Mulheres 14 1 14
Taxa de retorno
Homens 100 85,71 100
Mulheres 100 100 100
Taxa de retencéo
Homens 100 100 100
Mulheres 100 100 7778
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Remuneracao e reconhecimento

A LM Mobilidade entende que a percepgéao
sobre remunerac¢ao e reconhecimento

Proporcao da remuneracgéo total anual

GRI 2-21

Proporcéo entre o salario mais baixo pago pela empresa e o saladrio minimo

GRI 202-1

é um t.ema sens.|vel ? d.esaﬁador. As 2023 0024 2025 2023 2024 20252
pesquisas de clima indicam que esse é
, ~ ) Aumento da maior Homens Mulheres  Homens Mulheres | Homens Mulheres
um ponto que exige atencdo continua, 18,39 4214 36,41
especialmente quando associado & clareza remuneragéo paga (%) LM Matriz Salvador (Sede Administrativa) - - - -| 10464 10464
de critérios e a qualidade do dialogo entre  Aumento da Filial LM Salvador 10000 10000| 10009 10009 | 1768 1768
lideres e equipes. remuneragéo total 24,62 14,61 27,34
A 4in (0 Filial LM Fortaleza 180,06 180,06 171,83 171,83 | 156,83 168,46
média (%)
Um funcionario que nao recebe orientagéo Proporgao do aumento Filial LM Recife 17,57 17,57 174,33 174,33 158,76 174,33
adequada sobre seu desempenho tende da maior remuneragao Filial LM Contagem (MG) 100,00 100,00| 100,00 100,00| 11,68 111,68
a superestimar sua performance e nao paga pelo aumento ) ) _
o . 0,75 2,88 133 Atendimento LM Rio de Janeiro 0,00 2457 0 2457 13777 244,55
compreende OS critérios para crescimento percentual da
e promogéo financeira, gerando frustraQéO. remuneragao total Filial LM Sao Bernardo do Campo (SP) 104,87 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00
media Filial LM Curitiba 10540 109,58 M97 10307 W3 10229
Em contrapartida, os dados mostram que As informagoes foram extraidas do sistema de folha de N
Colaboradores que recebem mais de dois pagamento ADP e abrangem o ciclo de janeiro a dezembro de Filial LM Porto Alegre 100,03 100,03 100,02 100,02 118,72 205,67
. . 2025. O calculo inclui salarios, férias, décimo terceiro, participagéo . P _ _
feedbacks ao longo do ano s&o muito bem nos lucros e resultados, horas extras, comissées e demais Atendimento LM Brasilia 1.254,71 29642 12928 30540
avaliados nas pesquisas. Isso evidencia adicionais, excluindo-se aprendizes e estagiarios da base de TOTAL 380,00 393,00 406,00 433,00 423,00 427,00

gue uma comunicagdo clara e continua € a
chave para alinhar expectativas e valorizar
as contribuicdes individuais.

célculo.

1 Em 2023, a filial de Brasilia ndo possuia funcionérios. A unidade foi reaberta em 2024, quando contratamos uma

pessoa em cargo de confianca e duas na linha de analistas.

2 Para 2025, foi considerado o valor do menor salério pago para homens e para mulheres na folha de dezembro por

filial e as convengdes coletivas do mesmo ano.
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Diversidade e inclusao

GRI 3-3 [Diversidade e inclusao], 406-1

A atencdo a diversidade e inclusdo na LM Mobilidade
se reflete na forma como a empresa se organiza, se
posiciona e se relaciona com as pessoas. O objetivo é
contribuir para a reducao de desigualdades estruturais
e para a promogcéao de oportunidades mais equitativas.

A construgcdo de um ambiente inclusivo comega pela
criagéo de um espaco seguro, onde cada pessoa

se sinta respeitada e acolhida. Na LM Mobilidade,
esse compromisso esta expresso tanto em politicas
formais quanto na vivéncia cotidiana das equipes. A
empresa mantém um canal de dendncias estruturado
para recepgao e apuragao de eventuais ocorréncias,
além de promover treinamentos continuos de
conscientizagéo sobre ética e ndo discriminagéo.

Acoes e resultados

Para garantir o avang¢o da pauta, a LM Mobilidade utiliza
indices e metas que permitem fortalecer uma cultura
baseada no respeito as diferengas. As pesquisas

de clima organizacional apontam que 98% dos
colaboradores afirmam nao se sentirem discriminados
pOr sua raga ou Cor.

Em alinhamento a essa percepcéo interna, os
indicadores de monitoramento confirmam o éxito das
politicas preventivas: ndo foram registrados casos

de discriminagdo em 2025. O resultado pode ser
creditado ao investimento em recrutamento inclusivo e
no desenvolvimento de liderancas representativas.

Na sele¢céo de pessoal, a companhia usa plataformas
como a Gupy, para priorizar grupos minorizados, e a
Transemprego, focada na contratagcéo de pessoas trans.

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

(<) 8 (3

Mais de

63%
de negros (pretos e pardos)

no quadro funcional

25% de mulheres e

25% de negros (pretos e
pardos)

em cargos de diretoria
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Percentual de individuos do érgdo de governanca, por género Gri 405-1
2023 2024 2025
Conselho de Administragao Homens  Mulheres Total| Homens  Mulheres Total| Homens  Mulheres Total
Ndmero de membros de
L 5 2 7 5 2 7 5 2 7
6rgédos de governanga
Percentual de membros de
L 7,43 28,57 100 7143 28,57 100 7143 28,57 100
6rgédos de governanga
Percentual de individuos do érgédo de governanca, por faixa etéaria Gri405-1
2023 2024 2025
Conselho de Administragao Ndmero Percentual Ndmero Percentual Ndmero Percentual
Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 3 42,86 3 42,86 3 42,86
Acima de 50 anos 4 5714 4 5714 4 5714
TOTAL 7 100 7 100 7 100

INFORMACOES COMPLEMENTARES

(<) 0 (3
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Percentual de empregados, por categoria funcional e género Gri405-1
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Homens Mulheres Total| Homens Mulheres Total| Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total| Homens Mulheres Total| Homens Mulheres Total
Administrativa Geréncia
NUmero 57 80 137 96 154 250 80 132 212 NUmero 21 10 31 25 8 33 27 9 36
Percentual 41,61 58,39 100,00 38,40 6160 100,00 37,74 62,26 100,00 Percentual 67,74 32,26 100,00 75,76 24,24 100,00 75,00 25,00 100,00
Comercial Operacgao
NUmero 61 91 152 30 30 60 17 15 32 NUmero 182 180 362 185 199 384 241 250 491
Percentual 40,13 59,87 100,00 50,00 50,00 100,00 53,12 46,87 100,00 Percentual 50,28 49,72 100,00 48,18 51,82 100,00 49,08 50,92 100,00
Coordenacgao Supervisao
Ndmero 18 5 23 27 12 39 35 15 50 NUmero ll 17 28 21 20 41 18 20 38
Percentual 78,26 21,74 100,00 69,23 30,77 100,00 70,00 30,00 100,00 Percentual 39,29 60,71 100,00 51,22 48,78 100,00 47,37 52,63 100,00
Diretoria Técnica
Ndmero 6 2 8 6 2 8 6 2 8 Ndmero 9 2 1 5 3 8 1 1 2
Percentual 75,00 25,00 100,00 75,00 25,00 100,00 75,00 25,00 100,00 Percentual 81,82 18,18 100,00 62,50 3750 100,00 50,00 50,00 100,00
Especialista TOTAL
Ndmero 15 6 21 10 6 16 21 n 32 Ndmero 380 393 773 405 434 839 446 455 901
Percentual 7143 28,57 100,00 62,50 37,50 100,00 65,62 34,37 100,00 Percentual 49,16 50,84 100,00 48,27 51,73 100,00 49,50 50,50 100,00
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Percentual de empregados, por categoria funcional e faixa etariacri405-1

Categoria 2023 2024 2025 Categoria 2023 2024 2025
funcional NGUmero Percentual NGmero Percentual Nimero Percentual funcional NGmero Percentual Nimero Percentual Nimero Percentual
Administrativa Geréncia

Abaixo de 30 anos 28 20,44 75 30,00 74 34,91 Abaixo de 30 anos 0 0,00 O 0,00 1 2,78
Entre 30 e 50 anos 94 68,61 162 64,80 129 60,85 Entre 30 e 50 anos 29 93,55 30 90,91 30 83,33
Acima de 50 anos 15 10,95 13 5,20 9 4,25 Acima de 50 anos 2 6,45 3 9,09 5 13,89
TOTAL 137 100,00 250 100,00 212 100,00 TOTAL 31 100,00 33 100,00 36 100,00
Comercial Operacao

Abaixo de 30 anos 46 30,26 14 23,33 1 3,12 Abaixo de 30 anos 143 39,50 162 42,19 213 43,38
Entre 30 e 50 anos 105 69,08 40 66,67 26 81,25 Entre 30 e 50 anos 198 54,70 207 53,91 263 53,56
Acima de 50 anos 1 0,66 6 10,00 5 15,62 Acima de 50 anos 21 5,80 15 3,90 15 3,05
TOTAL 152 100,00 60 100,00 32 100,00 TOTAL 362 100,00 384 100,00 491 100,00
Coordenacao Supervisao

Abaixo de 30 anos 0 0,00 3 7,69 3 6,00 Abaixo de 30 anos 5 17,86 4 9,76 3 7,89
Entre 30 e 50 anos 21 91,30 31 79,49 42 84,00 Entre 30 e 50 anos 20 71,43 33 80,48 32 84,21
Acima de 50 anos 2 8,70 5 12,82 5 10,00 Acima de 50 anos 3 10,71 4 9,76 3 7,89
TOTAL 23 100,00 39 100,00 50 100,00 TOTAL 28 100,00 1 100,00 38 100,00
Diretoria Técnica

Abaixo de 30 anos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 Abaixo de 30 anos 1 9,09 1 12,50 0 0,00
Entre 30 e 50 anos 6 75,00 6 75,00 5 62,50 Entre 30 e 50 anos 9 81,82 7 87,50 2 100,00
Acima de 50 anos 2 25,00 2 25,00 3 37,50 Acima de 50 anos 1 9,09 0 0,00 0 0,00
TOTAL 8 100,00 8 100,00 8 100,00 TOTAL 1 100,00 8 100,00 2 100,00
Especialista Total

Abaixo de 30 anos 3 14,29 3 18,75 0 0,00 Abaixo de 30 anos 226 29,24 262 31,23 295 32,74
Entre 30 e 50 anos 15 71,42 1 68,75 30 93,75 Entre 30 e 50 anos 497 64,29 527 62,81 559 62,04
Acima de 50 anos 3 14,29 2 12,50 2 6,25 Acima de 50 anos 50 6,47 50 5,96 47 5,22
TOTAL 21 100,00 16 100,00 32 100,00 TOTAL 773 100,00 839 100,00 901 100,00
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Percentual de empregados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis, por categoria funcional cri205-1

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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2023 2024 2025 2023 2024 2025

NUmero  Percentual NUmero  Percentual NUmero  Percentual NUmero  Percentual NUmero  Percentual NUdmero  Percentual
Negros PCDs
Administrativa 97 70,80 166 66,4 142 66,98 Administrativa 12 8,76 20 8,00 13 413
Comercial 100 65,79 29 48,33 15 46,87 Comercial 12 7,89 2 3,33 0 O
Coordenacéao 7 30,43 16 41,03 21 42 Coordenacéao 1 4,35 2 513 1 2,00
Diretoria 12,50 1 12,50 2 25 Diretoria 0 0 0 0 1 2,00
Especialista 7 33,33 6 37,50 9 28,12 Especialista 0 0 0 0 0 O
Geréncia [l 35,48 5 15,15 13 36,11 Geréncia 0 0 0 o 0 O
Técnica 10 90,91 6 75 2 100 Técnica 0 0 0 0 0 @)
Operacéao 278 76,80 294 76,56 344 70,06 Operacéao 7 1,93 9 2,34 1 0,20
Supervisado 21 75 35 85,37 23 60,53 Supervisao 0 0 0 0 1 2,63
TOTAL 532 68,82 558 66,51 571 63,37 TOTAL 32 4,14 33 3,93 16 1,78
LGBT
Administrativa 2 146 15 6 22 10,38
Comercial 0 O 0o 0 1 3,12
Coordenacgéao 0 0 3 7,69 3 6
Diretoria O O O 0 0 0
Especialista © © © © 1 312 Pessoas que se identificam como
Geréncia O O 1 3,03 3 8,33
Técnica 0 0 0 0 0 negras, LGBT ou PCDs responderam
Operacao 2 0,55 30 7,81 25 5,09 por maiS de 70% da forga de
Supervisao 0 O O 2,44 0] 0]
TOTAL 4 0,52 50 596 55 6,10 trabalho da empresa em 2025
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(<) & (3

Proporcao entre o salario-base e a remuneracéo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

1,07
1,09
0,27
0,09
0,46
0,54
0,76
1,58

GRI1405-2
2023
Salario-base (R$) Remuneracao (R$)

Administrativa 1,02
Comercial 1m
Coordenacao 024
Diretoria 0,34
Especialista 0,47
Geréncia 0,52
Operacao 0,78
Supervisao 116
Técnica 0,58

0,46

2024

Salario-base (R$) Remuneracao (R$)
1,09 1,21
0,96 0,84
043 0,58
0,34 0,29
0,49 0,56
0,33 0,39
0,92 0,88
1 105
0,69 0,49

2025
Salario-base (R$) Remuneracao (R$)
0,99 1,07
1,01 0,97
100 044
0,34 0,28
0,45 0,44
0,35 0,35
0,84 0,90
1,55 195
0,05 0,13

Para o célculo do indicador, a empresa considera todas as unidades operacionais.

Os dados utilizados para os célculos acima s&o referentes aos empregados ativos de janeiro a dezembro de 2025, separados por cargos e por areas conforme solicitado.

A proporg¢ao entre salarios e remuneracdes evidencia

avancos pontuais, com desafios na equidade entre
homens e mulheres em diferentes niveis
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Saude, seguranca e bem-estar

GRI 3-3 [Saude e seguranga dos colaboradores], 403-1, 403-2, 403-4, 403-7, 403-10

Seja qual for a atividade, salde e seguranca sao
imprescindiveis. Por isso, a LM Mobilidade foca a
mitigagcaéo continua de riscos e a intensificacéo

da cultura de prevencédo. A prioridade é sempre a
integridade fisica e emocional, tanto dos funcionarios
quanto dos demais publicos envolvidos.

O ciclo foi marcado por avangos em modernizacéo

e eficiéncia operacional, com destaque para a
implantacao do Service Center, que centralizou
solicitagdes e demandas relacionadas a equipamentos
de protecéo individual (EPIs), uniformes, ergonomia e
registros de incidentes. Em quatro meses, o sistema
registrou cerca de 450 chamados, trazendo ganhos
em planejamento e rastreabilidade.

Em 2025, a empresa também evoluiu na padronizacao de
procedimentos e processos com a consolidagdo da Politica
de Treinamentos de Salde, Seguranca e Meio Ambiente
(SSMA) & ESG e a implementagao do Manual de Registro e
Investigacao de Acidentes de Trabalho. Essas atualizac6es

INFORMACOES COMPLEMENTARES

<) 84 (O

Service Center organiza

solicitacoes, trazendo

Mmais rastreabilidade e
melhor planejamento

reforgaram a consisténcia na gestéo de incidentes,
estabelecendo fluxos integrados de registro, analise de
causa e definicado de agdes corretivas e preventivas.

A governanca do tema é respaldada por diretrizes
corporativas € nhormativos que orientam a conduta
organizacional. O sistema de gestdo esta alinhado

a legislacéo vigente, as Normas Regulamentadoras
(NRs) e aos parametros da Organizacéao Internacional
do Trabalho (OIT). Seu escopo abrange todos os
colaboradores e atividades, assegurando que a
identificagcao de perigos e a avaliacdo de riscos
ocorram de forma padronizada em toda a operacéo.
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Prevencgao

A empresa realiza avaliagdes rotineiras e eventuais
por meio de inspecdes, analises ergondémicas

e monitoramento de riscos fisicos e quimicos.

O processo engloba também simulacdes de
emergéncia e anélises de impacto em novos projetos
ou mudangas organizacionais.

Em 2025, ndo foram registrados 6bitos ou casos de
doencgas profissionais entre colaboradores diretos
e terceirizados. Medidas para prevenir e reduzir

os riscos de trabalho associados as atividades da
companhia incluem:

Estamos desde agosto
de 2024 sem registros de
acidentes de trabalho

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Q & ()

Identificagao continua de perigos e avaliagao
de riscos em atividades rotineiras e néo
rotineiras (inspegdes, anélises ergonémicas,
monitoramento fisico-quimico, simulagoes

de emergéncia e avaliagdo de mudancas);

Treinamentos recorrentes e
capacitagdes estruturadas, com diretrizes
corporativas para SSMA & ESG;

Protocolos formais para registro e

investigacao de incidentes, contemplando
notificacgao, classificacéo, anélise de causa e
definicdo de acdes corretivas e preventivas;

Canais institucionais de reporte e

protecao contra retaliagao, assegurando

I=

a comunicagao segura;

Instancias formais de participagao, como Cipa

o)
Jo
o)

oA (Comisséao Interna de Prevengao de Acidentes

r\
Jo
L

e de Assédio) e comités internos, com atuagéo
periddica e suporte a gestao preventiva;

Controles preventivos em ambientes externos e
@ relagées de negdcio, com uso de EPIs (equipamentos
%4 de protecao individual), EPCs (equipamentos de
protecao coletiva), treinamentos e orientagdes
operacionais em atividades externas, instalacdes
de clientes, viagens e atuacao de terceiros.

Em 2024, ndo houve 6bitos resultantes de doencas
profissionais nem funcionarios afastados por motivo
de doencga ocupacional na empresa. Ndo existe um

histérico de doencgas ocupacionais no referido ciclo.
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Acidentes de trabalho cri-203-9

2023 2024 2025
Trabalhadores que néo sdo Trabalhadores que n&o séo Trabalhadores que néo séo
Empregados empregados (terceiros) Empregados empregados (terceiros) Empregados empregados (terceiros)
NUmero de horas trabalhadas 1.691.712 65.472 2.096.198,18 233.270 1.586.646 179.712
Base de nUmero de horas trabalhadas 1.000.000 200.00 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
NUmero de 6bitos resultantes de acidente
0 0 0 O 0 0
de trabalho
indice de 6bitos resultantes de acidente
0] 0 0 0] 0] 0]
de trabalho
NUmero de acidentes de trabalho com
. . 0] 0] 0] 0] O 0
consequéncia grave (exceto 6bitos)
indice de acidentes de trabalho com
. - 0] 0] 0 0 0 0
consequéncia grave (exceto 6bitos)
NUmero de acidentes de trabalho de
. . e . . 1 0] 1 0 0] 0
comunicagao obrigatéria (incluindo 6bitos)
indice de acidentes de trabalho de
0,59 0 0,48 0 O 0

comunicagao obrigatéria (incluindo 6bitos)

O registro de horas dos profissionais terceirizados considera exclusivamente as horas contratuais previstas. Horas extras ndo s&o contabilizadas na metodologia vigente.
A LM Mobilidade esta avaliando a incorporacéo desse dado em apuracdes futuras, com o objetivo de ampliar a precisdo e a abrangéncia das informacdes divulgadas.
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Servicos de satude no trabalho

GRI403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 416-1

A LM Mobilidade mantém servi¢os de saude
orientados a prevengéao e protecdo da saude do
trabalhador, apoiados por profissionais qualificados e
habilitados, em conformidade com requisitos técnicos
e regulatoérios aplicaveis. Os servigos tém como
finalidade assegurar ambientes seguros, contribuir
para a reducado de acidentes e doengas, apoiar a
gestdo responsavel de afastamentos e fortalecer
campanhas preventivas e iniciativas de bem-estar.

Entre as préaticas adotadas estao a realizagdo de
exames médicos ocupacionais, avaliagcdes de riscos e
acompanhamento de condi¢cdes de salude relacionadas
ao trabalho, bem como auditorias internas. As agdes

Programas preventivos e de
bem-estar ampliam cuidado com
funcionarios e adesao as acdes

sdo comunicadas e disseminadas por diferentes canais
institucionais, integrando campanhas, treinamentos,
workshops, comités e plataformas digitais, com ampla
divulgacao e participacdo dos funcionarios.

Para promover o bem-estar fisico no dia a dia, temos
programas com taxa de satisfagdo superior a 90%,
como ginastica laboral e quick massage (massagem
rapida) em todas as unidades. No lado da satde
mental, pela segunda vez consecutiva a empresa foi
certificada pela Great Place to Work (GPTW) com o
selo especifico de Mental Health — e um dos motivos &
o aplicativo Zenklub.

Cada colaborador tem direito a quatro sessdes
mensais gratuitas de 50 minutos na plataforma online,
para atendimento com psicologos, terapeutas e
nutricionistas. A ades&o superou todas as expectativas:
mais de 550 funcionérios se inscreveram nos primeiros
45 dias. A procura foi tao significativa que o proprio
Zenklub procurou a LM Mobilidade para realizar um
benchmark e entender o sucesso do langamento.

< &7 (3

DESEMPENHO INFORMACOES COMPLEMENTARES

Capacitagao

Na LM Mobilidade, a qualificagdo em seguranca & para todos.
Oferecemos programas que vao da integracao inicial a treinamentos
praticos de emergéncia, cobrindo todos os regimes de trabalho.
Além de treinar pessoas, monitoramos processos: 100% dos nossos
servigos passam por avaliagdes de impacto a salde e segurancga.

Seguindo requisitos técnicos e regulatorios, garantimos que a
nossa operagao seja segura do inicio ao fim, tanto para nossos
colaboradores quanto para nossos parceiros e clientes.
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|
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestédo de salde e seguranga do trabalho cri403-s
2023 2024 2025

Trabalhadores que néo séo

Trabalhadores que ndo séo

Trabalhadores que n&o séo

Empregados empregados (terceiros) Empregados empregados (terceiros) Empregados empregados (terceiros)
Total de individuos 773 m 839 109 901 147
Individuos que estéo cobertos pelo sistema 773 31 839 0 901 147
Percentual de individuos cobertos pelo sistema 100 27,93 100 100 100 100
Individuos cobertos por um sistema que tenha sido auditado internamente 773 m 839 102 0 0
Percentual de individuos cobertos pelo sistema, que foi auditado 773 1 839 100 O 0
internamente
Individuos que estéo cobertos pelo sistema que tenha sido certificado por 0 0 0 O 0 0
uma terceira parte independente
Percentual de individuos que estdo cobertos por esse sistema que tenha 100 100 100 100 100 100

sido auditado internamente ou certificado por uma parte externa

1. Em 2025, esses dados passaram a ser obtidos a partir da implantagéo do sistema Insight, um software que permite a8 LM Mobilidade monitorar os requisitos legais relacionados & Seguranga do Trabalho dos funcionérios terceiros. Por meio desse
sistema, s&o inseridas, pelas empresas contratadas, informagdes como programas de Salde e Seguranga do Trabalho, ASOs (Atestados de Satude Ocupacional), fichas de EPI e treinamentos obrigatérios, entre outros dados pertinentes.



ESTRATEGIA E
VISAO DE FUTURO

NESTE CAPITULO

« Estratégia
« Materialidade
* Rumo a descarbonizacéao

 Inovacgéo e tecnologia
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Estratégia

A estratégia da LM Mobilidade esta alinhada as diretrizes
globais do Grupo Volkswagen por meio da Volkswagem
Financial Services (VWFS), com foco na consolidagao de
uma plataforma de mobilidade integrada.

Nossa agenda climatica avanca em conformidade com o
plano global Mobility 2030, com a antecipacao de metas

de reducéao de emissdes de gases de efeito estufa.
Temos o compromisso de chegar a neutralidade de
carbono nas operacodes proprias até 2030 e de fazer

0 monitoramento continuo das emissdes indiretas na
cadeia de valor.

C
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Materialidade

GRI 3-1

Neste ciclo de relato, seguimos a materialidade
definida em 2022, com o acréscimo de um novo
tema relevante para a gestéo: Relacionamento e
experiéncia do cliente.

O processo de definicdo da materialidade contou com
a participacao dos clientes, trabalhadores proprios

e terceirizados, fornecedores, parceiros de negocios,
comunidades locais, terceiro setor e midia, além da
analise de documentos internos e externos.

Priorizagéo dos temas
considerou relevancia para
stakeholders e magnitude e
probabilidade dos impactos ao
longo da cadeia de valor

DESEMPENHO

A priorizagado dos temas considerou critérios de
relevancia para os stakeholders, bem como a magnitude
e a probabilidade dos impactos reais e potenciais,
positivos e negativos, ao longo da cadeia de valor.

A validacdo dos temas materiais foi conduzida pelo
Conselho de Administragéo, o mais alto 6rgao de
governanca da companhia, que acompanhou todas as
etapas do processo e assegurou o0 alinhamento dos
resultados a estratégia ESG da LM Mobilidade.

Para o préoximo ciclo de relato, adotaremos o conceito
de dupla materialidade, que requer a analise dos temas
materiais sob duas perspectivas complementares:

* Materialidade de impacto, isto & como as
atividades da empresa se refletem de forma positiva
ou negativa sobre 0 meio ambiente e a sociedade.

* Materialidade financeira, que avalia como os fatores
de sustentabilidade e o contexto externo podem
gerar riscos ou oportunidades para a companhia.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

TEMAS MATERIAIS Gri3-2

&

ik
&

o0

Emissoes atmosféricas

Gestao de energia

Gestao do ciclo de vida do produto
Diversidade e inclusao

Direitos humanos e relagoes
com a comunidade

Saude e segurancga dos colaboradores

Etica/privacidade e segurancga
de dados/gestao de riscos

Resiliéncia do modelo de negocios

TEMA RELEVANTE PARA A GESTAO

°
e

Relacionamento e experiéncia do cliente*

*Incluido em 2025.
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Gestao dos temas materiais ...

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

. - O D
Emissoes atmosféricas
@ Abordagem (o que fazemos) Conexao com a estratégia @ Aspectos / contetdo GRI relacionados
* Monitoramento das emissdes de gases de * Nossas iniciativas climaticas vao além de » Paginas 23, 27, 28, 29, 38, 80, 82
efeito estufa (GEE), via inventario de emissdes exigéncias legais, assegurando a viabilidade a * GRI205-1,205-2, 205-3, 207-2, 207-3, 418-1e FS9
para os escopos 1, 2 e 3, auditado externamente longo prazo da operagéo.
e validado pelo GHG Protocol. * Participamos em iniciativas pUblicas e @ Ambigées
* Planos de descarbonizagdo com projetos que privadas para promover praticas sustentaveis
promovem a reducéo de emissdes financiadas e influenciar politicas pUblicas, por meio de * Reduzir 50% das emissdes de GEE dos
e inovacgéo continua para integrar praticas mais posicionamentos abertos. escopos 1e 2 até 2025 (D — metas superadas

antecipadamente em 2025

Politicas e compromissos + Alcancar a neutralidade de carbono nas

operacdes internas até 2030

sustentéaveis a operacéo.

& Extensao dos impactos

(quem impactamos) « Cédigos de Etica e Conduta * Alcangar a neutralidade de carbono no Escopo
» Politicas internas especificas para 3 até 2050
* Os impactos negativos e positivos se concentram sustentabilidade —
no meio ambiente, afetando comunidades locais, * Relatérios Ml Status
clientes e consumidores. Contribuimos para o » Certificacbes externas
fortalecimento de relagées com stakeholders e ¢ Alcangada ©

para melhorias ambientais de longo prazo.
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Gestao de energia

@ Abordagem (o que fazemos)

/N

Praticas para melhoria na eficiéncia energética
e migracgéo para fontes renovaveis de gestéo de
energia.

Projetos de aquisicéo de energia certificada
pelo I-REC e a migracdo para o mercado livre
de energia.

Extensao dos impactos
(quem impactamos)

Clientes, acionistas e trabalhadores sao
diretamente beneficiados pelos impactos
positivos da reducdo no consumo de energia
ndo renovavel.

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Conexao com a estratégia

A gestdo energética esté alinhada as praticas
de sustentabilidade e eficiéncia, contribuindo
para o posicionamento estratégico em
mercados competitivos.

A gestao incorpora anélise de riscos, auditorias
internas e externas.

Politicas e compromissos

Politicas internas de eficiéncia energética
Certificagcdes

@ Aspectos / contetddo GRI relacionados

Paginas 41,42, 43
GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 e 302-5

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

@ Ambicoes

* 100% de consumo de energia de fontes
renovaveis até 2025

Status

+ Alcangada ©
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Ciclo de vida do produto

@ Abordagem (o que fazemos) Conexao com a estratégia @ Ambicoes

* Praticas para minimizar os impactos ambientais * O tema é integrado ao planejamento * Desenvolver novos produtos e servigos
dos produtos financiados, como projetos-piloto estratégico da empresa, visando a busca por a luz da eletrificagéo e do uso de
em descarbonizagéo e analise do ciclo de vida solugdes sustentaveis e inovadoras, alinhadas biocombustiveis até 2030.
dos produtos. aos compromissos de descarbonizacéo e

()
Grupos de trabalho para gerenciar projetos, inovacéo tecnoldgica. Status
mensurar impactos e incorporar inovagdes no N
desenvolvimento de produtos e processos. Politicas e compromissos + Alcangada ©
* Produtos de pés-venda.

* Politicas internas de sustentabilidade
& Extensao dos impactos
(quem impactamos) @ Aspectos / contetdo GRI relacionados

* Consumidores, com foco no fornecimento de » Paginas 37, 44, 67
produtos de menor impacto ambiental, além de  GRI413-1, 413-2, 416-1, 416-2, FS1, FS2 e FS3
comunidades locais e stakeholders envolvidos
na cadeia de valor.
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Diversidade e inclusao

@ Abordagem (o que fazemos)

/N

Acbes para promover a equidade de género

e raga, com avaliacdes de impacto e revisées
perioddicas.

Expanséo de programas de aceleracéo de
carreira para executivas e de acdes afirmativas,
como a iniciativa de estagio “Representa 2.0".

Extensao dos impactos
(quem impactamos)

Clientes, parceiros de negbcios e trabalhadores,
com foco na criagdo de um ambiente mais
inclusivo e no fortalecimento das relagbes
comerciais e sociais.

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Conexao com a estratégia

A gestado do tema integrou-se a estratégia
corporativa de ESG e esta atrelada a
remuneracao variavel dos executivos.
Promovemos treinamentos que abordam
incluséao, diversidade e ndo discriminagao, além
de formagdes especificas para executivos
sobre equidade.

EQ Politicas e compromissos

Cédigos de Etica e Conduta
Politica de Inclusdo e Nao Discriminagao

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

IGUALDADE 1
DE GENERO

@ Aspectos / contetido GRI relacionados

Paginas 46, 53, 54, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63
GRI202-1, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1,405-2 ¢
FS14

@ Ambicoes

Aumentar a representagdo de mulheres e
grupos minorizados na lideranga. Em 2025,
atingimos a paridade de género na forga de
trabalho.

Status

Alcangada ©
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Direitos humanos e
relagoes com a comunidade

@ Abordagem (o que fazemos)

» Desenvolvimento do programa Mobilizar, que
promove acdes de responsabilidade social
corporativa e incentiva o engajamento dos
funcionarios em iniciativas voltadas para as
comunidades locais.

As atividades incluem o acompanhamento

de indicadores de diversidade e inclusdo e a
realizacdo de auditorias internas para assegurar
a conformidade e a melhoria continua.

& Extensao dos impactos
(quem impactamos)

¢ Comunidades locais e funcionarios, com foco
no fortalecimento do relacionamento com a
sociedade.

ESG & SUSTENTABILIDADE

GENTE  ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Conexao com a estratégia

* O tema esta alinhado aos compromissos
estratégicos de responsabilidade social e
sustentabilidade, fortalecendo a reputacéo da
empresa.

Politicas e compromissos

« Cobdigos de Etica e Conduta
» Certificagbes

@ Aspectos / contetddo GRI relacionados

» Paginas 19, 32, 44, 58
 GRI202-2, 406-1, 408-1, 409-1 e 410-1

DESEMPENHO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES
@ -
(=)

v

@ Ambicoes

» Fortalecer as agdes sociais nos territorios de
atuacéao.

il Status

e Alcancada ©
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SAUDEE
BEM-ESTAR

Salde e seguranga dos colaboradores —We

@ Abordagem (o que fazemos) Conexao com a estratégia @ Aspectos / contetido GRI relacionados

* Avaliagbes ergondmicas para 100% dos « O tema é tratado como um elemento » Péaginas 56, 64, 67, 68
colaboradores. essencial para a salde e o bem-estar da * GRI1401-2,401-3, 403-1,403-2, 403-3, 403-4,
Acdes corretivas para mitigar impactos forca de trabalho e para o cumprimento das 403-5, 403-6, 403-7,403-8, 403-9 e 403-10

relacionados a saude e seguranga e melhorar as obrigagdes legais e éticas da empresa.
Ambicoes

condi¢des de trabalho. As medidas incluem auditorias regulares,
Reestruturacédo do programa interno de satde monitoramento continuo e engajamento
preventiva, com ampliagdo de servigos. dos stakeholders. * Promover a saude preventiva de 100% dos
Praticas voltadas a promogéao do equilibrio N colaboradores até 2030.
emocional e ao ambiente de trabalho seguro EQ Politicas e compromissos —
Status

& Extensao dos impactos « Politicas internas de satde e seguranga
(quem impactamos) ocupacional e Alcancada ©

» Certificagbes
* Colaboradores préprios e terceirizados, por
meio da promocéo da salde, seguranga e bem-
estar no ambiente de trabalho.
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PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,

Etica/privacidade e segurancga
de dados/gestao de riscos

Abordagem (o que fazemos) Conexao com a estratégia Aspectos [ contetdo GRI
g q g P

relacionados
* Desenvolvimento de processos para gestao de riscos, » O tema esta conectado a estratégia,
privacidade e seguranga de dados. estabelecendo a empresa como lider no setor » Paginas 23, 24, 30
Implementagao de politicas de privacidade, analise de em praticas de seguranca e privacidade. * GRI205-1,205-2, 205-3, 207-2, 207-3, 418-1
contexto, definicdo de metas mensuraveis, alocagéo A abordagem assegura a protecao de e FS9
de recursos, engajamento de stakeholders, auditorias dados pessoais e fortalece aresiliéncia
internas e externas e a integragdo de mecanismos de organizacional. @ Ambigées
seguranca em toda a operacao. N
* Criagcado de uma unidade de negbcios dedicada ao tema. Politicas e compromissos * Alcancar maturidade avangada nas
principais referéncias em ESG até 2025,
Extensao dos impactos (quem impactamos) Politicas internas de privacidade e seguranca em relagédo ao ano-base 2022.
de dados —
* Os impactos positivos para a empresa sao financeiros, Cédigos de Etica e Conduta Status
reputacionais e operacionais, enquanto os riscos estao Politicas de compras e fornecedores
associados a impactos negativos na economia local, e Alcancada ©
regional e global. Os stakeholders afetados incluem
clientes, trabalhadores préprios e terceirizados.
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Resiliéncia do modelo de negécio (]

Abordagem (o que fazemos) Conexao com a estratégia Ambicoes
8 q 8 G

 Integracéo de analises socioambientais (RSAC) O foco em ESG permeia todas as decisdes. » Desenvolver novos produtos e servicos a luz da
na empresa. O tema é integrado aos processos de gestao, eletrificagéo e do uso de biocombustiveis até
Desenvolvimento de estratégias especificas, incluindo avaliagcdes de desempenho e 2025.
anélise continua do contexto e alocacao de estratégias de longo prazo.

)
recursos. Status

Realizagdo de auditorias internas para verificar Politicas e compromissos
a eficacia das medidas. e Alcangcada ©
» Politicas internas de sustentabilidade

& Extensao dos impactos
(quem impactamos) @ Aspectos [/ conteldo GRI relacionados

* Os impactos positivos refletem na capacidade » Paginas 35, 84
de adaptacao e fortalecimento das operacdes  GRI 201-1,201-2, FS4, FS5, FS7 e FS8
perante mudangas no cenéario econémico e
ambiental.
As atividades tém efeitos sobre os acionistas,
clientes, trabalhadores préprios e terceirizados,
fornecedores e parceiros de negécios.
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Rumo a descarbonizacao

GRI 3-3 [Emiss®es atmosféricas], TCFD Métricas e Metas b, ¢

Em 2025, a LM Mobilidade reduziu em 51% as emissodes
de gases de efeito estufa (GEE) dos escopos 1e 2,
antecipando em cinco anos o prazo de reducéo e
avango para se tornar carbono neutro. A meta de 50%
fol estabelecida pela estratégia global Mobility 2030,
da Volkswagen Financial Services. A evolugédo se deu
por meio das iniciativas a seguir:

« Usode 10 O% de energia de fontes

renovaveis

» Eliminagao dos veiculos movidos a diesel da frota
interna

* Reducéo de 51% das emissdes das operagoes
internas, escopos e 2

Complementamos esse esfor¢co com a compensacéo
das emissdes residuais por meio das empresas do
Grupo VW dedicadas ao tema de clima e carbono.

Nossa trajetéria foi, pelo terceiro ano consecutivo,
validada pelo Selo Ouro do GHG Protocol, o que reflete
a precisao dos inventarios e a eficacia das auditorias.
Em relacéo a cadeia de valor, nossa estratégia
comercial incorpora incentivos financeiros para a
transicéo energética dos clientes, como a oferta de
vouchers para abastecimento com etanol e condi¢cdes
especificas para veiculos eletrificados.

Emissdes de GEE caem
significativamente com uso de
energia renovavel, eliminacéo
do diesel e incentivos a
transicdo energética nas
operacdes e clientes
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Inovagao e
tecnologia

Em 2025, a LM Mobilidade acelerou sua transformacéo
digital com o objetivo de digitalizar 80% de seus
processos até o préximo ciclo. Superada a etapa de
planejamento, a empresa estg em fase de troca dos
sistemas antigos por plataformas de classe mundial,
mais compativeis com a rapida expansao prevista.
Conheca, a seguir, as agdes em inovagéo e tecnologia
que estdo impulsionando essa evolugao.

Adocéo de plataformas
digitais e nuvem impulsiona
digitalizacdo dos processos

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO  DESEMPENHO INFORMACOES COMPLEMENTARES

Modernizagao da

infraestrutura sistémica

O pilar central dessa transformacéao é a implementacéo do .
Locavia, um sistema especialista em gestao de frotas que
atua como o principal viabilizador das areas de negdcio.

» Ecossistema integrado — Além do Locavia, a
empresa utiliza o Salesforce para a camada de
atendimento e precificacdo, e o Ticket Log para a

governanca automatizada de manutencao, que ja
cobre mais de 60% da frota.

« Migragcao para nuvem — A companhia concluiu
a migracao de seu data center de Salvador
para a unidade de Barueri (SP), promovendo a
modernizagao da infraestrutura fisica e operacional.

* Evolugao arquitetural — Em consonancia com a
estratégia de modernizacao tecnolégica, os novos
ambientes e sistemas passam a ser desenvolvidos
em modelo cloud native (sistemas criados que
usam a nuvem como base principal, e ndo apenas
s&o hospedados na nuvem).

Modernizagao tecnolégica — Migracéo da telefonia
de ramais e do servigo O800 de atendimento ao
cliente para um ambiente de nuvem altamente
disponivel, possibilitando a desativacao integral dos
equipamentos fisicos de telefonia e fortalecendo a
continuidade dos servigos, a eficiéncia operacional
e a qualidade do atendimento aos nossos clientes.
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Ciéncia de dados e

Inteligéncia Artificial

A LM Mobilidade esté transitando de uma gestéo

baseada em planilhas manuais para uma estrutura de

ciéncia de dados.

Data lake — Implementacao de um reservatorio de
dados estruturado em camadas (bronze, silver e gold),
permitindo que os colaboradores cruzem informacdes
de logistica, finangas e comercial com integridade
total, eliminando a insercdo de dados manual.

Inteligéncia Artificial (IA) — Inicio de projetos-
piloto com |IA para reduc¢éo de custos operacionais
e para a realizagdo de vistorias digitais na devolugéo
de veiculos (parceria com Auto Blin).

Monitoramento de Mercado — No setor

de seminovos, os softwares Indicata e B3
conseguem varrer precos de andncios e vendas
reais, permitindo a “clusteriza¢géo” das vendas
(identificagcao de qual regiao do pais tem mais
aceitagao para cada modelo).
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Governanca de

inovacao e seguranca

Para garantir que a tecnologia esteja alinhada as + Internet das Coisas (loT) — A LM Mobilidade projeta
necessidades reais, a empresa criou estruturas para os préximos ciclos a expansao do uso de loT
formais de deciséo: (Internet das Coisas, na sigla em inglés) embarcada,
proporcionando uma visibilidade ainda maior sobre
» Comité de Tl — Criado em 2025, retne o comportamento dos veiculos em tempo real.
mensalmente o board (CEOQ, CFO, CTO) e diretores Exemplo disso é a RIO, a plataforma de servigos
de areas variadas para definir prioridades e digitais da Volkswagem Caminhées e Onibus
fomentar novas ideias centradas no cliente. (VWCO) com telemetria e conectividade, pela qual
é possivel acompanhar indicadores como consumo,
Ciberseguranca — A empresa recebeu frenagem, aceleracdo e emissdes de carbono.
certificacdes pelas suas boas praticas de protecao
de dados, tratando o acesso a informagéo como
um ativo estratégico. Em 2025, a LM Mobilidade
nédo recebeu reclamacdes relativas a violagao de
privacidade, perda de dados ou uso indevido de

informacdes pessoais de clientes, assim como néo
Confira as solucdes digitais

ocorreram notificagdes ou queixas provenientes
de 6rgaos reguladores. Também nao foram adotadas ou desenvolvidas
identificadas ocorréncias de vazamentos, furtos ou

perdas de dados. GRI 418-1

para aprimorar a experiéncia do

cliente na p. 3.



DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

NESTE CAPITULO

+ Resultados soélidos
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Crescimento de Estrutura de capital e fundin
Resultados P §

receita e frota

S me * Emissées de debéntures — Realizagdo da 11 emissdo em janeiro
S o I I d O s e« Aumento de faturamento — A LM Mobilidade (R$ 500 milhdes) e a 129 em setembro (R$ 1,25 bilhdo) com custo
encerrou 0 ano com um crescimento de 28%. competitivo de CDI+ 1,50% e CDI+ 1,30%, respectivamente.
3-3 [Resiliencia do modelo de negbcios] A receita bruta operacional foi composta por

. _ , 3 » Linhas bancarias e consoércios — A empresa captou R$ 2,6 bilhdes
R$ 3,3 bilhdes provenientes dos servigos de locagéo , . . ,
) ) o . . e ampliou o uso de consércios (R$ 800 milhdes a aproximadamente
O crescimento em volume e receita da LM e R$ 2,3 bilhdes da venda de veiculos seminovos. o ) 3
. .. ) R$ 945 milhdes) como alternativa. O sucesso dessas captagoes
Mobilidade em 2025 foi influenciado por

_ . : * Expansao de ativos — A frota cresceu 24% em permitiu manter a competitividade mesmo sob pressao de custos
desafios macroecondmicos que impactaram ) _ , o
o ) ) relacéo a 2024, saltando de 105,6 mil para 131 mil operacionais elevados.
o resultado liquido final. Embora a companhia Ul
veiculos.

tenha demonstrado resiliéncia, fatores como
a manutencao da taxa de juros (Selic) em
patamares elevados e a volatilidade no

mercado de seminovos influenciaram as Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ milhées)

margens de lucro. Rentabilidade e margens GRI201-

2023 2024 2025
A empresa reconhece a importéncia da » Ebitda — O Ebitda aumentou 44% e nossa margem Valor econémico direto gerado
continuidade e da geracéao de valor de longo Ebitda ajustada terminou 2025 em 86%. Receitas 3.090 4.365 5.518
prazo para enfrentar oscilagées de mercado Valor econ6émico distribuido

* Lucro liquido — Houve uma reducao no resultado

Custos operacionais 1938 2762 4927

Salérios e beneficios de empregados 92 m n9o

e demandas por adaptacéo tecnolbgica. Os . . )
liqguido em comparacéo a 2024. Isso ocorreu devido
resultados dessa abordagem podem ser to fi . s alto (i Yo
conferidos a seguir: a0 custo inahcelro mais alto {Juros;) € a menor Pagamento a provedores de capital 0,00 424 1.591

performance nas vendas de seminovos, afetada por Y — 46 99 195

TOTAL 2.076 3.396 6.832
Valor econémico retido 1.014 969 -1.314

incentivos governamentais.




INFORMACOES

COMPLEMENTARES
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Sumario de conteldo GRI

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Declaragao de uso

LM Solucdes de Mobilidade relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 1° de janeiro de

2025 a 31 de dezembro de 2025.

GRIl1usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Normas Setoriais da GRI aplicaveis

Nao aplicével

(<) 88 (3

Norma GRI Conteldo

Localizagao

Requisitos
omitidos

Motivo da
omissao

Explicagao da
omissao

ODS

Conteudos gerais

A organizagéao e suas préticas de relato

2-1Detalhes da organizagao 9
2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade da organizacéo 6
GRI 2: Conteludos
. 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6,43
gerais 2021
2-4 Reformulagdes de informacdes 39, 43
2-5 Verificagdo externa 99
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. ______________________________________________|]
. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negbcios 12,32
GRI 2: Conteldos
. 2-7 Empregados 47,48, 49, 50 8,10
gerais 2021
2-8 Trabalhadores que néo sdo empregados 51 8
Governancga
O Conselho de Administragado & composto por sete membros independentes, com
2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢ao competéncias multidisciplinares e diversidade de perspectivas, responsaveis pela 5,16
supervisao estratégica e pela garantia da transparéncia e equidade na gestao.
A selecéo do Conselho de Administragdo da LM Mobilidade baseia-se em critérios
2-10 Nomeacao e selecéo para o mais alto 6rgdo de governanga de competéncia técnica, diversidade e independéncia, assegurando um processo de 5,16
recrutamento transparente e focado na auséncia de conflitos de interesse.
A LM Mobilidade assegura a segregacéao de fungdes ao determinar que o Presidente do
GRI 2: Conteldos  2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de governancga Conselho de Administragado nédo ocupa cargo executivo, mitigando conflitos de interesse e 16
gerais 2021 fortalecendo a transparéncia.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgdo de governanca na 20 16
supervisdo da gestdo dos impactos
2-13 Delegacéao de responsabilidade pela gestdo de impactos 24
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governancga no relato 20
de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 29 16
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. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 27
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 20
2-18 Avaliagado do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca 20
GRI 2: Conteudos
gerais 2021 2-19 Politicas de remuneracgéao 22
2-20 Processo para determinagao da remuneragao 22
2-21Propor¢ao da remuneracéo total anual 57
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4
2-23 Compromissos de politica 24 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 24
GRI2: Conteldos  »_>5 processos para reparar impactos negativos 26
gerais 2021 .
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de 24 26 6
preocupagdes '
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 24
2-28 Participacdo em associagdes 23
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. ______________________________________________|]
. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
Engajamento de stakeholders
GRI 2: ContetGdos 229 Abordagem para engajamento de stakeholders 20
gerais 2021 2-30 Acordos de negociagao coletiva 46 8
Temas materiais
GRI 3: Temas 3-1Processo de definicdo de temas materiais 71
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 71
Ftica / Privacidade e seguranca de dados / Gest&o de riscos
GRI 3: Temas . -
L. 3-3 Gestao dos temas materiais 24, 30
Materiais 2021
205-1 Operacgbes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 27,72,78 16
GRI 205: L o " .
R 205-2 Comunicacgao e capacitagédo em politicas e procedimentos de
Combate a . B 27,28,29,72,78 16
. combate a corrupgéo
corrupcao 2016
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 27,72,78 16
207-2 Governanga, controle e gestao de riscos fiscais 23,72,78 110,17
GRI 207: Tributos
2019 207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacdes
23,72,78 1,10,17

quanto a tributos
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. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
GRI418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda
-1 Queix v iv Vi ivaci
Privacidade do -omp gaodap P 72,78, 82 16
. de dados de clientes
cliente 2016
Resiliéncia do modelo de negbcios
GRI 3: Temas . -
. 3-3 Gestao dos temas materiais 84
materiais 2023
GRI 201: 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 79, 84 8 9
Desempenho ) ) ) ) )
N 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades
econdmico 2016 S 35,79 13
decorrentes de mudangas climaticas
Diversidade e inclusao
GRI 3: Temas . -
L. 3-3 Gestdo dos temas materiais 58,75
materiais 2023
G 1202: Presenga 202-1Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com 57 75 5 8
no mercado 2016  discriminagao por género ' '
GRI 401: . .
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 51,52 4,5,8,10

Emprego 2016
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. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
404-1 Média de horas de capacitagéao por ano, por empregado 46,54,75 4,5,810
GRI404: 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
Capacitacgdo e A . . 53,75 8
empregados e de assisténcia para transicdo de carreira
educacgéao 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de 55 75 5810
desempenho e de desenvolvimento de carreira ' o
GRI 405: 405-1Diversidade em 6rgédos de governanca e empregados 59, 60, 61,62, 75 5,8
Diversidade e
igualdade de . )
. 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneracéo recebidos pelas
oportunidades , 63,75 5,810
mulheres e aqueles recebidos pelos homens
2016
Gestao de ciclo de vida do produto
GRI 3: Temas . .
L. 3-3 Gestao dos temas materiais 37
materiais 2023
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdo de impacto e programas de
GRI 413: . R . 44,74
desenvolvimento voltados a comunidade local
Comunidades ) . _ o _
locais 2016 413-2 Operacdes com impactos negativos significativos reais ou 44,74 12
potenciais nas comunidades locais
416-1 Avaliagado dos impactos na salde e seguranca causados por
GRI 416: Saiide : - 67,74
. categorias de produtos e servigos
e seguranga do ) ] y . . . . . . P -
consumidor 2016 416-2 Casos de ndo conformidade em relagéo aos impactos na satde e Nao houve casos de ndo conformidade com leis ou codigos voluntéarios 6

seguranca causados por produtos e servigos

causados por produtos e servigos durante o ano 2025.
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. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
Salde e seguranga dos colaboradores
GRI 3: Temas . -
. 3-3 Gestao dos temas materiais 64,77
materiais 2023
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nédo 56 77 356
GRI 401: sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial ' o
Emprego 2016
401-3 Licenga-maternidade/paternidade 56, 77 5,8
403-1Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho 64,77 8
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagado de risco e investigagao 64 77 8
de incidentes '
403-3 Servigos de satde do trabalho 67,77 8
GRI 403: Satde e o
403-4 Participacéo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos
e seguranga do ) 64,67,77 8,16
trabalhadores referentes a satde e segurancga do trabalho
trabalho 2018
403-5 Capacitacéo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 67, 77 9
403-6 Promogao da salude do trabalhador 56, 67,77 3
403-7 Prevencgao e mitigacdo de impactos de salde e seguranca do 64 77 3

trabalho diretamente vinculados com relacdes de negbcios
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. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e 68, 77 8
seguranca do trabalho
GRI403: Saade
e seguranga do 403-9 Acidentes de trabalho 66,77 3,816
trabalho 2018
403-10 Doengas profissionais 64,77 3,8,16
Direitos humanos e relagdes com a comunidade
GRI 3: Temas _ . 44,76
L. 3-3 Gestdo dos temas materiais
materiais 2023
GRI202: N : ) ) 19,76
202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados na comunidade
Presenga no 8
local
mercado 2016
GRI 406: Nao 58, 76
discriminagéao 406-1 Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas 5,8
2016
GRI1408: 3 . e 32,76
. . 408-1Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de
Trabalho infantil 58,16

2016

trabalho infantil
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. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao

GRI4009:

Trabalho forgado 409-1Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de 39 76 5 g

ou analogo ao trabalho forgado ou analogo ao escravo ' '

escravo 2016

GRI 410: Praticas . - . Em 2025 nao houve atividade de vigilancia (profissionais de seguranga) nas unidades
410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos . e . . . .

de segurancga o da LM Mobilidade. A nossa vigilancia & toda feita por sistema de cdmeras de vigilancia e 16
de direitos humanos . . N L .

2016 alarmes de invaséo (CFTV), ndo por profissionais presentes nessas unidades.

Gestao de energia

GRI 3: Temas _ . 41

L. 3-3 Gestao dos temas materiais

materiais 2023
302-1Consumo de energia dentro da organizagao 43,73 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fora da organizagao N&o aplicavel, a LM Mobilidade n&o realiza medicédo de consumo fora da organizacéo. 781213

GRI 302: Energia

2016
302-3 Intensidade energética 43,73 7,8,12,13
302-4 Redugéo do consumo de energia 42,73 7,8,12,13

Emissdes atmosféricas

GRI 3: Temas 38,72,80

materiais 2023

3-3 Gestdo dos temas materiais
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. L Requisitos Motivo da Explicagao da
Norma GRI Conteldo Localizagao . L. L. OoDS
omitidos omissao omissao
305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 39 3,12,13,14,15
305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 39 3121314 15
provenientes da aquisicao de energia T
GRI305: 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa 39
Emissdes 2016 (GEE) 3,12,13,14,15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 40 13,14, 15
305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 39 13,14, 15

Relacionamento e experiéncia do cliente [Tema relevante para gestao e transparéncia]

Satisfacdo dos clientes com os canais de atendimento 3l
Indice de Resolutividade 3
Indicador préoprio
Média de Satisfacéo do Cliente 3l
31

Indice de Satisfacdo com o SAC
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Sumario de conteldo SASB

Topico SASB Codigo Métrica de relato Pagina e/ou conteldo

ALUGUEL DE VEICULOS (CAR RENTAL LEASING)

Porcentagem de veiculos da frota de aluguel classificados pelos programas de
TR-CR-250a.1 avaliacdo de carros novos para a América Latina e o Caribe (Latin NCAP) com uma 12

Seguranga do cliente classificagdo geral de seguranca de cinco estrelas, por regido

TR-CR-250a.2 NUmero de veiculos recolhidos (recall) 12
Economia e utilizagdo de N
) TR-CR-410a.2 Taxa de utilizagdo da frota 12
combustivel da frota
Métrica de atividade TR-CR-000.A Idade média do veiculo 12

Métrica de atividade TR-CR-000.C Tamanho médio da frota de aluguel 12
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Sumario de conteudo TCFD
Recomendagao Divulgagaorecomendada Paginagao Recomendagao Divulgagaorecomendada Paginagao
a. Descreva a superviséo do A LM Mobilidade esta desenvolvendo
conselho em relacédo aos riscos e 34 uma estrutura formal de gestao de
oportunidades relacionados ao clima riscos climaticos e ambientais. Estao
Governanca .
b. Descreva o papel da administracéo a. Descreva os processos da em andamento estudos internos
na avaliagéo e gestdo de riscos e 34 organizacdo utilizados para identificar ~ voltados a adogéo de uma abordagem
oportunidades relacionados ao clima e avaliar os riscos relacionados ao de dupla materialidade, que permitira
) . clima avaliar tanto os impactos climaticos
a. Descreva os riscos e oportunidades . .
) . . sobre os negbcios quanto os impactos
relacionados ao clima identificados B .
L o 35 das operacdes da companhia sobre o
pela organizacdo no curto, médio e : : .
| meio ambiente e a sociedade.
ongo prazos Gestdo
- ; de riscos Atualmente, a LM Mobilidade n&o
b. Descreva os impactos dos riscos b. Descreva os processos utilizados , 4o d
e oportunidades relacionados ao pela organizagao para gerenciar os IOOSSNUI l;m Processo es:utura oae
Estratégi clima sobre os negbcios, a estratégia 35 riscos relacionados as mudangas gestao de riscos especificamente
stratégia , ) . ~ L
8 e o planejamento financeiro da climéticas volta.do p.ara questdes climaticas e
organizagao ambientais.
c. Descreva a resiliéncia da estratégia c. Descreva como os processos Atualmente, a LM Mobilidade n&do
da organizacéo, considerando utilizados para identificar, avaliar e possui um processo estruturado de
diferentes cenarios de mudancas 35 gerenciar os riscos relacionados ao gestdo de riscos especificamente

climaticas, incluindo um cenério de
2 °C ou menos

clima s&o integrados a gestéo geral
de riscos da organizagao

voltado para questdes climaticas e
ambientais.
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Sumario de contetdo TCFD

Recomendagao Divulgagaorecomendada Paginagao
a. Informe as métricas utilizadas
pela organizacéo para avaliar os A empresa ainda nao possui
riscos e oportunidades relacionados uma gestao de riscos orientada
as mudancas climéticas de acordo especificamente as questdes
com sua estratégia e seu processo climaticas.
de gestao de riscos
b. Informar as emissdes de gases de
Métricas efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 38 80
e metas e, se apropriado, as de Escopo 3, e '
os riscos relacionados a elas
c. Descreva os objetivos utilizados
pela organizacéo para gerenciar os
riscos e oportunidades relacionados 80

as mudangas climéticas, e o
desempenho com relagcéo aos
objetivos

DESEMPENHO

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

(<) e (3
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arta da auditoria ...

DECLARAGAO DE VERIFICAGAO

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Quality International (BVQI), estabelecido na Alameda Xingu, 350 — Alphaville
Industrial, Barueri, Sdo Paulo, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ
72.368.012/0002-65, declara, para os fins devidos, que fica a LM Transportes Interestaduais Servigos
e Comércio S/A, estabelecido na Rua Frei Damido, 805 Galpao 09 — S&o Bernardo do Campo — Sao
Paulo, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ: 00.389.481/0021-12,
autorizada a publicar em todos os seus titulo e sites o trecho da Declaragéo de Verificagdo conforme
redagéo a seguir:

“O Bureau Veritas Certification, com base nos processos e procedimentos descritos no seu Relatério
de Verificagéo, declara que para o Relatério de Sustentabilidade da LM Transportes, ndo existe
evidéncia de que o mesmo ndo esteja materialmente correto, ndo seja uma representacéo justa dos
dados e informagdes da Asseguragéo, e ndo tenha sido preparado de acordo com as especificagdes
da ISAE 3000.

ESCOPO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padrées e Principios' da Global Reporting Initiative™ para
Relatdrios de Sustentabilidade e se refere a prestagédo de contas do periodo de 01 de janeiro de 2025
a 31 de dezembro de 2025, assim como indicadores da SASB (Sustainability Accounting Standards
Board), TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) como parte do processo de
asseguragdo, o Sustainable Industry Classification System® (SICS®) - Under Stewardship of the
International Sustainability Standards Board IF-WU, Water Utilities & Services.

LIMITAGOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagéo qualquer avaliagéo de informagdes relacionadas a(ao):
e Atividades fora do periodo reportado;

e Declaragbes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte da LM Transportes;

e Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de
demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

* Inventario de emisstes de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia (verificado
em processo a parte por outra equipe do Bureau Veritas);

e Dados e informagbes de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as quais
nao ha controle operacional por parte LM Transportes.

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagao:

Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral,
exclusivamente & luz das informagdes e dados relacionados aos temas materiais apresentados no
Relatério;

As informagdes econémicas apresentadas no Relatério foram verificadas especificamente frente aos
principios de Equilibrio e Completude da GRI.

1 Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade,
Tempestividade e Verificabilidade.

BV_C2_Internal

METODO DE TRABALHO
O trabalho se deu a partir das seguintes etapas:
1. 8 Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo contetdo do Relatdrio;

2. \Verificagdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificagdo de
indicadores materiais GRI e amostragem de informagdes);

3. Andlise de evidéncias documentais fornecidas pela LM Transportes para o periodo coberto pelo
Relatério (2025);

4. Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas
pela LM Transportes;

5. Avaliagdo da sistematica utilizada para determinagdo dos aspectos materiais incluidos no
Relatdrio, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das informagoes
publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002,
incorporados aos protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

RESPONSABILIDADES DA LM TRANSPORTES E DO BUREAU VERITAS

As apresentagbes de todas as documentagbes relacionadas ao Escopo foram de inteira
responsabilidade da LM Transportes. Os auditores foram responsaveis por verificar e analisar as
documentacdes e agdes realizadas de forma remota e, com isso, validar o proposto no escopo.

CONCLUSAO

1. Para a elaboragéo deste Relatério de Sustentabilidade a LM Transportes utilizou o resultado
da matriz de materialidade elaborada com a participagéo de clientes, trabalhadores préprios e
terceirizados, fornecedores, parceiros de negdcio, comunidades locais, terceiro setor e andlise
de documentos internos e externos, sendo ao todo 6 temas materiais;

2. Em nosso entendimento o Relatério de Sustentabilidade da LM Transportes apresenta os
impactos das atividades da empresa de forma equilibrada;

3. A LM Transportes demonstrou um método de coleta e compilagdo de dados adequado em
relagédo ao Principio de confiabilidade da GRI.

VALIDADE

Esta Declaragdo de Asseguragéo nao possui data de validade. Entretanto, a asseguracéo, foi realizada
de acordo com o estudo apresentado pela LM Transportes, conduzido no periodo de 19/01/2026 a
24/03/2026.

Ressalta-se que, caso haja alguma modificagdo significativa, inclusdo ou exclusdo de dados/
informagdes atualmente estabelecidas e validadas em relagéo ao escopo desta Declaragéo, deve-se
realizar nova asseguragao.

2 |nternational Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information.

BV_C2_lInternal

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Quality International € uma empresa independente, com mais de 197 anos de
experiéncia em verificagdo de Sistemas de Gestdo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade.
Possui um Sistema de Gestao da Qualidade certificado, garantindo conformidade ética, profissional e
legal. Sua equipe atua de forma independente, sem vinculo com a LM Transportes. Além disso, aplica
um Coédigo de Etica rigoroso para assegurar altos padrées de integridade e profissionalismo.

Ao final do processo e Asseguragéo foram gerados Relatérios Detalhados de Asseguragéo, mantidos
como registro em nosso Sistema de Gest&o.

CONTATO

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sé&o Paulo, 30 de margo de 2026.

Marcia Konishi Nicole Pervelli Gongalves
Verificadora Lider Gerente Técnica de Sustentabilidade
Bureau Veritas Quality International Bureau Veritas Quality International
Luiz Lima
Verificador

Bureau Veritas Quality International

BV_C2_lInternal




Mobilidade

COLABORACAO

Agradecemos a todos os nossos funcionarios que
transformam nossa estratégia de sustentabilidade em
realidade e que contribuiram com este relatério.

Salvador, maio de 2026
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