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1.1 ir it s Human s

Nós assumimos a responsabilidade 
pelos direitos humanos

E
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PRINC PIO CORPORATI O

 respeito aos direitos humanos   de suma 

import ncia. Estamos convencidos de que a

atividade econ mica sustent vel s   

poss vel se agirmos com  tica e 

integridade. entro da estrutura de nossas 

atividades empresariais, estamos 

totalmente comprometidos com nossa

responsabilidade em rela o aos direitos 

humanos.  Grupo W, o Conselho de 

Administra o do Grupo, o Conselho de 

Empresa Europeu do Grupo olkswagen e o

Conselho de Empresa Global do Grupo 

olkswagen cumpriram essa 

responsabilidade na eclara o do Grupo 

sobre ireitos ociais, ela es Industriais 

e eg cios e ireitos umanos, conhecida

como  Carta ocial.

Confirmamos nosso compromisso com os 

principais acordos e declara es

internacionais, em especial a Carta 

Internacional de ireitos umanos e as 

normas trabalhistas fundamentais da

rganiza o Internacional do Trabalho 

IT . ossas atividades empresariais 

seguem os rinc pios rientadores da 

sobre Empresas e ireitos umanos acto 

Global da , que determinam os 

fundamentos mais importantes para

nossas a es.

MIN A CONTRIBUI O

Como funcion rio, tamb m posso dar 

minha contribui o para o respeito aos

direitos humanos. Considero os direitos 

humanos como uma  diretriz fundamental

e  estou atento a abusos de direitos 

humanos que este am ocorrendo ao meu

redor  ou dos quais eu  tome 

conhecimento.

e  eu tiver preocupa es com rela o a 

abusos  de direitos  humanos em meu

ambiente profissional, eu o impeço  ou o 

interrompo imediatamente. e 

necess rio, informo meu supervisor ou

entro em  contato com  qualquer um dos

contatos listados no cap tulo uporte .

 

 

  

 

 



1.2 ideran a tica 

Nós vivemos a diversidade
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1.3 Diversidade, i ualdade de oportunidades e i ualdade de 

participa o 
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Adotamos nossos valores, princ pios e regras 

corporativas, assumimos a responsabilidade pelo

crescimento pessoal e corporativo e lideramos 

pelo exemplo. esempenhamos nossos deveres e

gerenciamos nossos poderes e fun es de 

maneira apropriada, usta e respons vel. Isso 

tamb m se aplica aos relacionamentos pessoais

no local de trabalho, especialmente na medida 

em que as depend ncias empregat cias ou 

hier rquicas existentes possam ser exploradas.

ossas decis es s o sempre transparentes,

demonstram bom senso, s o guiadas pela 

integridade e s o tomadas no melhor interesse 

da Empresa, de seus funcion rios,  parceiros 

comerciais e acionistas.  Fortalecemos a 

confian a e moldamos a mudan a na Empresa 

por meio de nossa lideran a baseada em valores

Estou ciente de minha fun o como modelo 

dentro da empresa e em um contexto mais

amplo. Minha conduta e minhas a es s o 

sempre guiadas pela integridade e pelo senso de

responsabilidade, e s o baseadas neste C digo 

de Conduta, em nossos valores corporativos,

princ pios e regras. efendo a intera o entre as 

pessoas em um esp rito de confian a,

honestidade e usti a, e estou aberto a diferentes

pontos de vista.

 

  

  

  

iversidade, igualdade de oportunidades e 

igualdade de participa o s o princ pios 

importantes para uma coexist ncia usta,

n o discriminat ria e respeitosa.

Acreditamos na coopera o em um esp rito

de parceria, na toler ncia e no respeito 

m tuo.  romovemos a diversidade na for a

de trabalho e apoiamos um ambiente de

trabalho inclusivo.

ferecemos oportunidades iguais para 

todos e re eitamos todas as formas de

discrimina o.  Isso se aplica, em especial,

ao tratamento desigual devido   origem 

tnica ou social, cor da pele, sexo 

biol gico, nacionalidade, idioma, religi o, 

ideologia, idade, defici ncias f sicas ou 

mentais, identidade de g nero, orienta o 

sexual, opini es pol ticas ou quaisquer 

outras caracter sticas protegidas por lei.  

ivemos a diversidade, apoiamos 

ativamente a inclus o e criamos um 

ambiente que n o apenas estimule o 

envolvimento de todos os funcion rios, 

mas tamb m promova a individualidade de 

cada funcion rio no interesse da Empresa.

ossos funcion rios s o selecionados,

contratados e desenvolvidos com base em

suas qualifica es e habilidades.

bservo os princ pios de diversidade,

igualdade de oportunidades e igualdade de

participa o e incentivo as pessoas ao meu

redor a fazerem o mesmo.

e  eu observar  quaisquer viola es dos 

princ pios de igualdade de oportunidades e

igualdade de participa o, como 

tratamento desigual, ass dio e bullying,

informo as pessoas envolvidas sobre sua 

m  conduta. e eu n o estiver em posi o 

de influenciar diretamente os

acontecimentos,  notifico imediatamente o 

departamento de   sobre o incidente ou 

entro em contato com os contatos listados

no cap tulo uporte .

 

 









2.1 a de e segu an a no t a alho 2.2 idando com o pat im nio da emp esa 
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PRINC PIO  CORPORATI O

evamos a s rio nossa responsabilidade pela 

seguran a e sa de de nossos funcion rios.

romovemos a sa de e a seguran a ocupacional

de acordo com as disposi es das leis e 

regulamenta es nacionais e com a pol tica de 

sa de e seguran a ocupacional da Empresa.

A sa de e a seguran a ocupacional de todos os 

funcion rios s o fundamentais para garantir um 

futuro sustent vel para nossa empresa e para 

posicion -la como um empregador atraente.

Todos os acidentes de trabalho e doen as

relacionadas ao trabalho geralmente podem ser 

evitados.  ortanto, nosso objetivo   garantir a 

prote o e a promo o da sa de f sica e mental.

Isso requer a coopera o e a participa o de

todos.

MIN A CONTRIBUI O

Cumpro as normas e instru es de sa de e 

seguran a ocupacional.  o coloco em risco a 

minha pr pria sa de e seguran a, nem a da

minha equipe ou de terceiros. Eu os apoio, aceito

e colaboro.

Em  minha  rea de responsabilidade, tomo todas 

as medidas legais e apropriadas para garantir um

ambiente de trabalho seguro. Chamo a aten o

para a es ou condi es inseguras.

19

Contribuo ativamente para manter e 

promover minha sa de, participando

voluntariamente de atividades 

preventivas de sa de e de promo o 

da sa de.  igo as instru es, participo

de treinamentos e alinho minhas 

a es di rias com elas.

EXEMPLO

 

  

PRINC PIO CORPORATI O

espeitamos os ativos tang veis e 

intang veis da empresa e n o os usamos 

para fins n o comerciais, mas apenas para

atingir os objetivos comerciais da empresa.

Exce es s o poss veis se as pol ticas e 

diretrizes internas permitirem o uso privado.

MIN A CONTRIBUI O

Eu cumpro as regras da empresa e tomo 

cuidado ao manusear os ativos da Empresa.

EXEMPLO

   

 

 

   



2.3 Se uran a e prote o de informa e , know-how

      e propriedade intelectual  

Protegemos a informação e a 
propriedade intelectual 
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Estamos cientes do valor do know-how 

da  Empresa e tomamos muito cuidado

para proteg -lo.  espeitamos a 

propriedade intelectual dos 

concorrentes, parceiros comerciais e 

outros terceiros.

Trato todas as informa es da  Empresa 

com cuidado e n o as divulgo a pessoas

n o autorizadas.  Tomo cuidado especial

com rela o as informa es relacionadas 

ao conhecimento t cnico, patentes e

segredos comerciais e empresariais.
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3.1 Conflito e nteresses

Tomamos decisões com base em 
fatos, evitando assim conflitos de 
interesse
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PRINC PIO CORPOR TI O

Agimos com integridade.   por isso  que  

especialmente importante para n s evitar a

cria o de poss veis conflitos de interesses

ao desempenhar nossas responsabilidades

profissionais.  m poss vel conflito de

interesses j  existe se os interesses

financeiros privados ou pessoais dos

funcion rios influenciarem ou puderem 

influenciar suas decis es de neg cios. Isso 

tamb m se aplica a relacionamentos

pessoais no local de trabalho, 

especialmente com rela o a 

relacionamentos  empregat cios existentes 

ou depend ncia hier rquica.  É preciso

reconhecer e divulgar possíveis conflitos

que enfrentamos ou  que observamos.

s conflitos de interesses podem surgir 

tanto dos pr prios funcion rios  quanto de

pessoas relacionadas a eles, especialmente

como resultado do  envolvimento em  outras 

empresas, por meio de empregos 

secund rios, em  conex o com associa es 

ou com rela o s circunst ncias 

financeiras pessoais dos  funcion rios.

esse contexto, as rela es comerciais 

com terceiros, como outras  empresas do 

Grupo ou fornecedores, tamb m podem ser 

relevantes.

MIN  CONTRIBUI O

e eu identificar  que estou enfrentando ou

suspeito  que possa estar enfrentando um

poss vel  conflito de interesse,  notifico

imediatamente meu supervisor e os 

departamentos de RH ou Compliance e

revelo os fatos.  e houver um conflito, 

buscaremos em conjunto uma solu o  que 

proteja os interesses da empresa.

E EMPLO

  

  

 

  

 

 

 



3.2 Benef i s

Verificamos cuidadosamente todos
os benefícios
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ossos produtos e servi os definem  quem

somos.  ortanto, benef cios na forma de 

presentes e convites s  s o permitidos se

forem apropriados.

ossas pol ticas internas sobre como lidar 

com presentes, convites e refei es de 

neg cios definem  quais benef cios s o 

apropriados e  quais medidas devem ser 

tomadas ao aceit -los e/ou conced -los.

Eu me familiarizo com as pol ticas sobre 

como lidar com presentes, convites e

refei es de neg cios e as cumpro 

rigorosamente.

erifico se meu comportamento   

apropriado e se ele pode influenciar 

minhas decis es de neg cios.

   

 

  

 

  

 

 





3.5 Proibi o de la agem de dinheiro e financiamento do 

terrorismo

Estamos comprometidos com 
práticas comerciais limpas

32 

 

 

 

EXEMPLO

PRINC PIO CORPORATI O

A lavagem de dinheiro ocorre quando os fundos 

ou  outros ativos originados direta ou

indiretamente de infra es criminais s o 

colocados em circula o na economia ilegalmente,

fazendo com que sua origem pare a legal.  

financiamento do terrorismo ocorre quando 

dinheiro ou outros  recursos s o disponibilizados 

para cometer atos  criminosos de terrorismo ou 

para apoiar  organiza es terroristas.

A responsabilidade n o exige que  a pessoa 

envolvida este a ciente de que o dinheiro est

sendo lavado  por meio da transa o relevante.  

envolvimento inadvertido em lavagem de dinheiro 

pode   ser um delito criminal para as partes 

envolvidas.

erificamos cuidadosamente a identidade dos 

clientes, parceiros comerciais e outros terceiros

com os quais dese amos fazer neg cios.   nosso 

ob etivo declarado fazer neg cios somente com 

parceiros de boa reputa o, que operam de acordo

com as disposi es legais e que usam recursos de 

fontes leg timas.

Atribu mos os pagamentos recebidos aos servi os 

correspondentes sem demora e os lan amos de 

acordo.  Garantimos fluxos de caixa transparentes

e abertos.

MIN A CONTRIBUI O

o tomo nenhuma medida que possa 

violar as disposi es de lavagem de 

dinheiro no pa s ou no exterior. ou

vigilante e avalio imediatamente 

qualquer conduta suspeita de clientes,

parceiros comerciais e outros terceiros.

e houver informa es que forne am 

motivos suficientes para suspeita, 

entro  imediatamente em contato com a 

área de  Compliance e contato o 

responsável por prevenção à lavagem 

de dinheiro e financiamento ao 

terrorismo.

Cumpro todas as disposi es 

aplic veis  para registrar e lan ar 

transa es e  contratos dentro da minha

rea de  responsabilidade seguindo a 

contabiliza o estabelecida atrav s de 

normas internas.

 

 

à 



3.6 oncorr ncia ta e i re 
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PRINC PIO CORPORATI O

A concorr ncia livre e  usta   protegida pela 

legisla o antitruste v lida em todo o mundo.

A conformidade com essa legisla o garante 

que n o ha a distor o indevida da 

concorr ncia nos mercados relevantes - para 

o benef cio de todos os participantes do

mercado.

Em particular, s o proibidos acordos e 

pr ticas concertadas entre concorrentes com

a inten o de alcan ar ou efetivar a 

preven o ou restri o da livre concorr ncia.

Isso inclui, em particular, trocas de pre os e 

componentes de pre os, termos e condi es,

divis o de grupos de clientes e territ rios e 

restri es a inova es. Al m disso, a troca  de

informa es sens veis   concorr ncia   

proibida.   abuso de uma posi o dominante 

no mercado tamb m   proibido. Al m disso,   

necess ria a implementa o adequada de 

procedimentos de controle de fus es com 

rela o a coopera es e transa es.

A conduta anticoncorrencial tem o potencial 

n o apenas de pre udicar significativamente

a boa reputa o da  Empresa, mas tamb m de

incorrer em multas, penalidades e 

compensa es financeiras severas por danos.

Conduzimos nossos neg cios exclusivamente 

com base  nos princ pios do m rito e da

economia de mercado bem como na 

concorr ncia livre e aberta.  Gostamos de nos 

comparar com nossos concorrentes, sempre

cumprindo as leis e os regulamentos e 

observando os princ pios  ticos.

o celebramos nenhum acordo 

anticoncorrencial com concorrentes,

fornecedores ou clientes. Se nossa

empresa tiver uma posi o  dominante no

mercado, n o abusaremos dessa posi o.

Cumprimos as disposi es  antitruste 

espec ficas para sistemas de distribui o em 

nossas negocia es com nossos parceiros de 

distribui o autorizados.

MIN A CONTRIBUI O

Sempre que entro em contato com 

concorrentes, certifico-me de que nenhuma 

informa o se a dada ou recebida que permita 

tirar conclus es sobre a conduta comercial 

atual ou futura.Em discuss es ou quaisquer 

outros contatos com  concorrentes, evito 

quest es  que possam ser relevantes para a 

concorr ncia entre eles.

EXEMPLO

 

 

 

  











Devemos ter cautela ao lidar com 
funcionários públicos 
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EXEMPLO
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PRINC PIO CORPORATI O

Em vista da legisla o nacional e 

internacional, h  um risco maior de 

corrup o ao lidar com funcion rios 

p blicos. Isso   levado em conta em 

nossas pol ticas internas,  que estabelecem

a estrutura com rela o a benef cios.  Em 

particular, n o fazemos nenhum 

pagamento de facilita o ou agiliza o, ou

se a, pagamentos a funcion rios p blicos 

que facilitem ou agilizem atos oficiais

regulares ou rotineiros.

MIN A CONTRIBUI O

Estou ciente de  que h  um risco maior de 

corrup o ao lidar com funcion rios 

p blicos.  ortanto, eu me familiarizo com 

as regras especiais aplic veis.  Entendo

que tenho a obriga o de consultar o

departamento de Compliance a esse

respeito.



4.4 Doa es  patroc nio e caridade 4.5 mpostos e custos aduaneiros

  

 

 

 

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

Fazemos doa es, ou se a, contribui es 

volunt rias sem um servi o de retorno por 

parte do destinat rio, e concedemos 

patroc nios, ou se a, contribui es 

baseadas em um servi o de retorno

acordado contratualmente para ob etivos 

sociais, para obter um impacto positivo em 

termos de nossa reputa o e percep o

p blica. ara evitar conflitos de interesse e

garantir uma conduta padr o dentro da 

Empresa, as doa es e medidas de 

patroc nio s o permitidas somente no

contexto da respectiva estrutura legal e de

acordo com as regras internas aplic veis 

as marcas e empresas do Grupo.

As doa es e as medidas de patroc nio s o

concedidas somente de acordo com um

processo de aprova o transparente.

Concedemos pagamentos e ou benef cios

n o monet rios para fins cient ficos,

beneficentes, culturais ou religiosos. Al m 

disso, concedemos doa es 

exclusivamente a institui es que s o

reconhecidas como beneficentes e ou 

com privil gios fiscais.

Como uma empresa global, estamos

cientes de nossa responsabilidade social

de cumprir nossas obriga es com rela o 

ao com rcio exterior, impostos e alf ndega,

e endossamos explicitamente a 

conformidade com a legisla o nacional e

internacional.
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e eu considerar que uma determinada 

medida de patroc nio merece apoio, fa o o

contato inicial com os departamentos 

apropriados da Empresa, por exemplo,

Comunica es, ela es Externas, TAX, 
Jurídico, Compliance e ecursos  umanos.

A concess o de doa es deve ser 

transparente, ou se a, a finalidade, o

destinat rio da doa o e a gest o financeira

devem ser documentados e verific veis. Eu 

cumpro os processos internos e as 

condi es gerais e n o inicio nenhuma 

doa o que possa pre udicar a reputa o de

nossa Empresa.

 

 

 



4.6 rote o e a o  

Tratamos os dados com cuidado 
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EXEMPLO

  

 

 

 

  

 

  

 

PRINC PIO CORPORATI O

Atribu mos grande import ncia ao manuseio

de  dados  de  forma respons vel, segura e

transparente.  Coletamos,  processamos,

usamos  e armazenamos dados pessoais 

exclusivamente de acordo  com as 

exig ncias legais. Protegemos os dados 

pessoais de clientes,  funcion rios - 

inclusive  ex-funcion rios e candidatos - 

parceiros de desenvolvimento e 

fornecedores.

MIN A  CONTRIBUI O

Trato os dados pessoais de forma 

confidencial e minhas a es s o claras e 

transparentes. Integro a prote o de dados 

em minhas a es e processos e garanto a 

seguran a de todos os dados em minha

rea de responsabilidade. Assumo a 

responsabilidade e presto aten o   troca

segura de dados em toda a cadeia de valor. 

Em caso de dúvida, entro em contato com 

meu supervisor ou com o departamento  de 

Proteção de Dados Pessoais & Privacidade.
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espeitamos a seguran a de TI e 

cumprimos as normas de seguran a da 

informa o aplic veis. As normas de 

seguran a da informa o fornecem

diretrizes para diferentes grupos de 

trabalho e s o relevantes para todos os 

funcion rios.

Eu me familiarizo  com as normas de 

seguran a de TI aplic veis e observo as

regras nelas contidas como parte da cadeia

de seguran a de TI. Contribuo ativamente,

estando sempre atento e garantindo que 

meus conhecimentos de seguran a de TI

estejam sempre atualizadas.

Nossos produtos inspiram in meras 

pessoas em todo o mundo.  amos alta 

prioridade   conformidade e   seguran a

de nossos produtos. Temos a 

responsabilidade de garantir que os 

riscos   sa de,   seguran a, ao meio 

ambiente e aos ativos de nossos clientes 

ou de terceiros resultantes do uso desses

produtos sejam exclu dos sempre que

poss vel.

Em conformidade com as disposi es 

estatut rias, desenvolvemos nossos

produtos de acordo com a tecnologia de 

ponta, levando em conta outras 

obriga es, como requisitos de

seguran a adicionais resultantes do 

estado do conhecimento cient fico. Isso  

sistematicamente assegurado por meio

de estruturas estabelecidas e processos 

est veis.  ma vez colocados no mercado,

nossos produtos s o constantemente

monitorados  em campo para que as 

medidas apropriadas possam ser 

prontamente iniciadas no caso de

poss veis discrep ncias. N o fazemos

concess es nesse sentido.

Cumpro cuidadosamente todas as 

disposi es em meu trabalho di rio.

Estabele o metas realistas. Se houver um 

conflito de metas, a conformidade de  nossos 

produtos sempre tem prioridade  m xima, 

independentemente da press o de tempo ou 

custo.   por isso que adoto nossos  processos 

definidos e os aprimoro  continuamente.  Em 

conjunto, identificamos e  eliminamos as 

lacunas nos processos a fim de cumprir todas 

as obriga es. Entro em contato com meu 

supervisor e procuro a equipe responsável 

pela conformidade do produto que me gerou 

alguma dúvida ou preocupação.

 

 

 

 

 



4.9 rote o am iental 

Somos responsáveis pelo meio 
ambiente e pela sustentabilidade 
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Como uma empresa comercial global,

somos respons veis pela  compatibilidade

ambiental e pela sustentabilidade de 

nossos produtos, locais e servi os. Nossa 

empresa aspira a ser um fornecedor global 

de mobilidade sustent vel e um modelo de 

prote o do meio ambiente. N s nos

concentramos em tecnologias 

ecologicamente corretas, avan adas e 

eficientes, que implementamos em todo o

ciclo de vida de nossos produtos. Desde as 

fases iniciais de desenvolvimento e 

produ o, garantimos o gerenciamento

cuidadoso dos recursos naturais, a redu o

cont nua do impacto ambiental e a 

conformidade com as leis e normas de 

prote o ambiental.

Al m disso, reavaliamos constantemente a 

compatibilidade ambiental dos produtos e

dos processos de fabrica o, otimizando-

os quando necess rio.  omos um membro 

respons vel da sociedade e um parceiro da

pol tica.  Buscamos um di logo com esses

atores sobre os conceitos de mobilidade

do futuro e sobre a forma o de um 

desenvolvimento ecologicamente 

sustent vel.

 

Estou atento   prote o ambiental em meu 

trabalho e uso recursos e energia de forma

econ mica e eficiente. Certifico-me de que 

minhas atividades tenham o menor

impacto poss vel sobre o meio ambiente e

que este am em conformidade com as leis

e regulamentos de prote o ambiental.
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SUPORTE
Oferecemos  suporte  para  lidar  com  o  Código  de  Conduta

     

     
    

    
      

     
   

      
    
  

       
   

     
    

      
     

  

     
     

     
      

     
     

      
       

      
   

      
      

    

      
      

      
    

     
 

      
     
     
     
   
      

       
     

     

      
       

     
         

   
      
       

      
     
  

    
    

Ao  mesmo  tempo,  o  Sistema  de 
Denúncias  protege  os  interesses  das 
pessoas envolvidas.  Para  elas,  a 
inocência  se aplica enquanto  a 
violação  não  for comprovada.  O  
trabalho  do  Sistema  de Denúncias  é 
baseado  em  processos  uniformes  e  no
processamento  confidencial  e 
profissional de  denúncias.  O  abuso  do  
Sistema  de Denúncias  não  é  tolerado  
e  será disciplinado  de  acordo.

Possíveis  violações  do  Código  de 
Conduta  para  Parceiros  de  Negócios,
incluindo  riscos graves,  violações  de 
direitos  humanos  e  violações  ambientais
por  fornecedores  diretos  e  indiretos, 
também  podem  ser  relatadas  aos  canais
de denúncia.

PREVENÇÃO  DE  MÁ  CONDUTA,  PONTOS
DE  CONTATO  E  SISTEMA  DE  DENÚNCIA
DE  IRREGULARIDADES

Nosso  Código  de  Conduta  fornece  a 
estrutura  obrigatória  para  agir  com 
integridade  e  em  conformidade  com  as 
regras  do  nosso  Grupo.  Como  funcionários
do  Grupo,  temos  a  responsabilidade  de 
respeitar  os  princípios  de  nosso  Código 
para  prevenir  violações  regulamentares  e,
assim,  evitar  danos  à  Empresa.  As  violações
de  leis  e  políticas  internas  são
investigadas  imediatamente.  Dependendo 
da  gravidade  da  violação,  isso  pode  ter 
consequências  disciplinares,  civis  ou 
criminais  para  os  funcionários  envolvidos.  A
má  conduta  comprovada  também  pode  ter
um  impacto  na  remuneração.  É  por  isso
que  conversamos  com  nosso  superior  ou 
buscamos  orientação  especializada 
imediatamente  se  tivermos  alguma  dúvida 
ou  preocupação,  ou  se  suspeitarmos  que 
houve  uma  violação  de  regulamentos 
internos  ou  externos.  O  departamento  de 
RH  e  os  representantes  dos  funcionários 
estão  à  disposição  para  oferecer  apoio.
Também  podemos  entrar  em  contato  com 
a  área  de  Compliance  da  empresa  ou  com
o  serviço  de  consultoria  de  Conformidade 
a  qualquer  momento  através  de: 
compliance@vwfs.com

Além  disso,  podemos  enviar  relatórios  sobre 
violações  de  regulamentos  por  meio  do
Sistema  de  Denúncias  do  Grupo  Volkswagen.

Podemos  informar  nosso  nome  ou  fazer  a 
denúncia  de  forma  anónima.  Estamos  cientes
de  que  o  Sistema  de  Denúncias  do  Grupo 
Volkswagen  tem  a responsabilidade  de
investigar  as  denúncias  de  violações  graves
dos  regulamentos.

Uma  violação  regulatória  grave  é  uma  violação
significativa  de  nossos  valores  éticos,  conforme 
estabelecido  no  Código  de  Conduta.  Da mesma
forma,  violações  de  leis  ou  regulamentos 
estatutários  que  possam  afetar significativamente
a  reputação  ou  os interesses  financeiros  da 
empresa.  Em  todos  os  outros  casos,  devemos 
primeiro  procurar  orientação  de  nosso  superior,
do  departamento  de  RH  ou  de  Compliance.

Os  executivos  têm  uma  função  especial  como 
modelos  a  serem  seguidos.  As  decisões  que
tomam  para  a  empresa  devem  sempre  levar
em  conta  os  valores  e  as  normas.  Isso  inclui  a 
comunicação  imediata  de  suspeitas  razoáveis
de  uma  violação  regulatória  grave.  O  objetivo
do  Sistema  de  Denúncias  é  proteger  nossa 
Empresa,  o  denunciante  e  todas  as  pessoas 
que  contribuem  para  a  investigação  e  o 
encerramento  da  má  conduta.



https://www.volkswagen-group.com/en/our-whistleblower-system-16041
https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=22vwgroup16&c=-1&language=eng
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