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1.1 UirlitUs Humanls

NOs assumimos a responsabilidade
pelos direitos humanos

PRINCIPIO CORPORATIOO

O respeito aos direitos humanos [ de suma
importlncia. Estamos convencidos de que a
atividade econmica sustentOvel sO 1
possivel se agirmos com [tica e
integridade. Dentro da estrutura de nossas
atividades empresariais, estamos
totalmente comprometidos com nossa
responsabilidade em relal0o aos direitos
humanos. O Grupo VW, o Conselho de
Administralo do Grupo, o Conselho de
Empresa Europeu do Grupo Volkswagen e o
Conselho de Empresa Global do Grupo
Volkswagen cumpriram essa
responsabilidade na DeclaralCo do Grupo
sobre Direitos Sociais, RelalCes Industriais
e Neglicios e Direitos Humanos, conhecida
como Carta Social.

Confirmamos nosso compromisso com os
principais acordos e declaralles
internacionais, em especial a Carta
Internacional de Direitos Humanos e as
normas trabalhistas fundamentais da
OrganizalUo Internacional do Trabalho
(OIT). Nossas atividades empresariais
seguem os Princlpios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos (Pacto
Global da ONU), que determinam os
fundamentos mais importantes para
nossas alllles.

MINOA CONTRIBUIOOO

Como funcionCrio, tambOm posso dar
minha contribuillJo para o respeito aos
direitos humanos. Considero os direitos
humanos como uma diretriz fundamental
e estou atento a abusos de direitos
humanos que estejam ocorrendo ao meu
redor ou dos quais eu tome
conhecimento.

Se eu tiver preocupalles com relallo a
abusos de direitos humanos em meu
ambiente profissional, eu o impego ou o
interrompo imediatamente. Se
necess(rio, informo meu supervisor ou
entro em contato com qualquer um dos
contatos listados no captulo “Suporte”.

EDOOIONO

Algulm lhe enviou uma informallo de que
um de nossos fornecedores nllo estl
pagando os sallrios corretos a seus
funcionCrios e estl violando a lei
trabalhista ao tolerar jornadas de trabalho
excessivas. AlJm disso, o sallrio de alguns
dos funcionfrios do fornecedor estTlabaixo
do sallrio minimo.
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Informe seu superior e o canal de
denlncias sobre suas preocupallles a
respeito de abuso de direitos humanos.
Nossa empresa examinarl as alegalles
com mais detalhes e tomar(l as medidas
necessllrias. Isso pode incluir o
encerramento das relalles comerciais
com o fornecedor em questlio.

WEARE COMMITTEDONDIVIDUALSID



1.2 Oideranla Otica

N

PRINCIPIO CORPORATILCIO

Adotamos nossos valores, princlpios e regras
corporativas, assumimos a responsabilidade pelo
crescimento pessoal e corporativo e lideramos
pelo exemplo. Desempenhamos nossos deveres e
gerenciamos nossos poderes e funies de
maneira apropriada, lusta e responslvel Isso
tambOm se aplica aos relacionamentos pessoais
no local de trabalho, especialmente na medida
em que as dependlncias empregaticias ou
hierOrquicas existentes possam ser exploradas.
Oossas decislles sJo sempre transparentes,
demonstram bom senso, sfo guiadas pela
integridade e slo tomadas no melhor interesse
da Empresa, de seus funcionOrios, parceiros
comerciais e acionistas. Fortalecemos a
confianJa e moldamos a mudanla na Empresa
por meio de nossa lideranla baseada em valores!

MINOA CONTRIBUIOOO

Estou ciente de minha funi0o como modelo
dentro da empresa e em um contexto mais

amplo. Minha conduta e minhas alles slo
sempre guiadas pela integridade e pelo senso de
responsabilidade, e s[o baseadas neste Cdigo
de Conduta, em nossos valores corporativos,
principios e regras. Oefendo a interallo entre as
pessoas em um esplrito de confian(a,
honestidade e [ustila, e estou aberto a diferentes
pontos de vista.
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EXEMPLO

Para concluir um projeto dentro do prazo, sua
equipe gostaria de pular uma etapa do
processo. Eles dizem que a etapa [
desnecesslria. Vocl ressalta que as regras
vilidas devem ser seguidas,
independentemente de qualquer pressQo.
Juntos, vocls buscam uma solullo que esteja
em conformidade com os requisitos e nossos
valores. Vocll se compromete a revisar o
processo em colaboralllo com todos os
envolvidos e, sempre que posslvel, tornl-lo
mais enxuto. Vocl] se compromete com isso
como llder e membro da equipe.

1.3 Diversidade, ilualdade de oportunidades e ilualdade de

participallo

NOs vivemos a diversidade

PRINCIPIO CORPORATIOO

Diversidade, igualdade de oportunidades e
igualdade de participalCo sCo princlpios
importantes para uma coexistlncia Justa,
nlo discriminatCria e respeitosa.
Acreditamos na cooperalllo em um esplrito
de parceria, na tolerincia e no respeito
mOtuo. Oromovemos a diversidade na fora
de trabalho e apoiamos um ambiente de
trabalho inclusivo.

Oferecemos oportunidades iguais para
todos e releitamos todas as formas de
discriminalUo. Isso se aplica, em especial,
ao tratamento desigual devido [ origem
Otnica ou social, cor da pele, sexo
biolOgico, nacionalidade, idioma, religilo,
ideologia, idade, deficilncias fisicas ou
mentais, identidade de glnero, orientallo
sexual, opiniles politicas ou quaisquer
outras caracteristicas protegidas por lei.
Uivemos a diversidade, apoiamos
ativamente a incluslo e criamos um
ambiente que nlo apenas estimule o
envolvimento de todos os funcionOrios,
mas tambOm promova a individualidade de
cada funciondrio no interesse da Empresa.

Dossos funciondrios sfo selecionados,
contratados e desenvolvidos com base em
suas qualificalles e habilidades.
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MINCA CONTRIBUIOOO

Observo os principios de diversidade,
igualdade de oportunidades e igualdade de
participallo e incentivo as pessoas ao meu
redor a fazerem o mesmo.

Oe eu observar quaisquer violalles dos
princlpios de igualdade de oportunidades e
igualdade de participallo, como
tratamento desigual, assCdio e bullying,
informo as pessoas envolvidas sobre sua
m0 conduta. (e eu nlo estiver em posillo
de influenciar diretamente os
acontecimentos,notifico imediatamente o
departamento del0 sobre o incidente ou
entro em contato com os contatos listados
no capltulo [Duportel.

EXEMPLO

Vocl ouve algumas das pessoas com quem
trabalha fazendo coment(rios
desrespeitosos sobre pessoas por causa de
sua nacionalidade, glnero, orientalllo
sexual ou cor da pele.

Dale imediatamente sobre essa
discriminalllo ou entre em contato
imediato com um dos contatos listados no
capltulo “Suporte”.
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2.1 [allde e segullanla no tlallalho

Hupobmboiioinitdoo b boids

Hobtpibitibbbbobbodn

PRINCIPIOC CORPORATICOC

Jevamos a s[rio nossa responsabilidade pela
segurania e sallde de nossos funcionOrios.
Oromovemos a sallde e a seguranlia ocupacional
de acordo com as disposillles das leis e
regulamentalles nacionais e com a polltica de
sallde e seguranla ocupacional da Empresa.

A sallde e a seguran(a ocupacional de todos os
funcionOrios so fundamentais para garantir um
futuro sustentOvel para nossa empresa e para
posicion(-la como um empregador atraente.
Todos os acidentes de trabalho e doenlas
relacionadas ao trabalho geralmente podem ser
evitados. Jortanto, nosso objetivo 0 garantir a
protello e a promollo da sallde flsica e mental.
Isso requer a cooperalllo e a participallo de
todos.

MINCOA CONTRIBUIOOO

Cumpro as normas e instrulles de sallde e
seguranla ocupacional. (0o coloco em risco a
minha prOpria sallde e seguran(a, nem a da
minha equipe ou de terceiros. Eu os apoio, aceito
e colaboro.

Em minha Orea de responsabilidade, tomo todas
as medidas legais e apropriadas para garantir um
ambiente de trabalho seguro. Chamo a atenllo
para allles ou condilles inseguras.
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Contribuo ativamente para manter e
promover minha sallde, participando
voluntariamente de atividades
preventivas de sallde e de promolilo
da sallde. 0igo as instrullles, participo
de treinamentos e alinho minhas
alles dilrias com elas.

EXEMPLO

Vocl percebe que um dispositivo em
seu departamento parece ter um
defeito elltrico.

NCo ative o dispositivo e notifique o
supervisor responsivel para
coordenar medidas adicionais. NJo [
permitido consertar equipamentos
elOtricos por conta pripria, pois isso
pode ser perigoso.

2.2 [idando com o patlimlnio da emplesa

Hibiioibolibbbbobbbiboom
IR A A

PRINCIPIO CORPORATICO

Oespeitamos os ativos tanglveis e
intanglveis da empresa e nJo os usamos
para fins nJo comerciais, mas apenas para
atingir os objetivos comerciais da empresa.
ExcelUes sUo possiveis se as politicas e

diretrizes internas permitirem o uso privado.

MINCA CONTRIBUIOOO

Eu cumpro as regras da empresa e tomo
cuidado ao manusear os ativos da Empresa.
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EXEMPLO

Um software de Oltima geraUo [ instalado
em seu laptop da empresa. Um amigo que
sabe disso pede que vocll empreste seu
laptop para que ele possa usar um desses
programas para fins particulares como
realizar um trabalho escolar.

Vocl diz nlo, pois sabe que o software [
propriedade da empresa e compartilhO-lo
pode ferir as politicas de Compliance e Tl
onde estes recursos nJo podem ser
disponibilizados a terceiros.

WEKRE RELIABLUE COLLEAGUES




2.3 Selluran(la e protello de informalUel, know-how

e propriedade intelectual

Protegemos a informacéao e a
propriedade intelectual

PRINCIPIO CORPORATILO

Estamos cientes do valor do know-how
da Empresa e tomamos muito cuidado
para proteg-lo. Despeitamos a
propriedade intelectual dos
concorrentes, parceiros comerciais e
outros terceiros.

MINOA CONTRIBUICOO

Trato todas as informalles da Empresa
com cuidado e nlo as divulgo a pessoas
n0o autorizadas. Tomo cuidado especial
com relal0o as informalUes relacionadas
ao conhecimento tlcnico, patentes e
segredos comerciais e empresariais.

EXEMPLO

Vocl estl envolvido no desenvolvimento de
uma tecnologia inovadora. Voc[]
apresentarl] seu desenvolvimento em virios
locais da empresa e deseja levar o laptop,
que usou para armazenar os documentos
relevantes, para fins de apresentallo. Voc[l
pretende rever esses documentos no avilo a
caminho dos vlrios locais.

Vocll deve se certificar de que ningum
tenha conhecimento de informalles
confidenciais pertencentes ao Grupo, pois
isso poderia levar a s{rias desvantagens
competitivas. NJo abra esse tipo de
informallo em locais onde terceiros
possam acess(-las ou tomar conhecimento
delas.
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3.1 Conflito Ue [nteresses

Tomamqs decisc”)e_s com bE_iSE em
fatos, evitando assim conflitos de

iInteresse
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PRINCIPIO CORPORCTICO

Agimos com integridade. E por isso que (I
especialmente importante para nés evitar a
criallo de possiveis conflitos de interesses
ao desempenhar nossas responsabilidades
profissionais. Om possivel conflito de
interesses ja existe se os interesses
financeiros privados ou pessoais dos
funcionarios influenciarem ou puderem
influenciar suas decisles de negdcios. Isso
tamb0Om se aplica a relacionamentos
pessoais no local de trabalho,
especialmente com relallo a
relacionamentos empregaticios existentes
ou dependincia hierarquica. E preciso
reconhecer e divulgar possiveis conflitos

que enfrentamos ou que observamos.

Os conflitos de interesses podem surgir
tanto dos préprios funcionarios quanto de
pessoas relacionadas a eles, especialmente
como resultado do envolvimento em outras
empresas, por meio de empregos
secundarios, em conexllo com associalles
ou com relallo as circunstancias
financeiras pessoais dos funcionarios.
Nesse contexto, as relales comerciais
com terceiros, como outras empresas do
Grupo ou fornecedores, tambm podem ser
relevantes.
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MINCO CONTRIBUICOO

Se eu identificar que estou enfrentando ou
suspeito que possa estar enfrentando um
possivel conflito de interesse, notifico
imediatamente meu supervisor e os
departamentos de RH ou Compliance e

revelo os fatos. Se houver um conflito,
buscaremos em conjunto uma solullo que
proteja os interesses da empresa.

ECEMPLO

Seu chefe pede que vocl analise as
ofertas de varios fornecedores de
componentes plasticos e falla uma pri-
selello dos possiveis candidatos. Vocll
descobre que uma das propostas mais

favoraveis [ da empresa de um bom amigo.

Informe seu supervisor sobre essa conexo
pessoal que poderia ser entendida como
interesse pessoal. Retire-se do processo
de tomada de decislo para evitar qualquer
apar(ncia de conflito de interesses.

CWE ARE HESPFONSIBLE PARTNERS



3.2 Benefllils

Verificamos cuidadosamente todos

0s beneficios

PRINCIPIO CORPORATIOO

Oossos produtos e servilos definem quem
somos. Hortanto, beneficios na forma de
presentes e convites s sfo permitidos se
forem apropriados.

Cossas poltticas internas sobre como lidar
com presentes, convites e refeilles de
neg(cios definem quais beneficios slio
apropriados e quais medidas devem ser
tomadas ao aceit-los e /ou conced-los.

MINCA CONTRIBUIOOO

Eu me familiarizo com as pol(ticas sobre
como lidar com presentes, convites e
refeilles de neglcios e as cumpro
rigorosamente.

Uerifico se meu comportamento [
apropriado e se ele pode influenciar
minhas decislCes de neglicios.
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EXEMPLO

Vocl trabalha na Orea de compras. Um
fornecedor lhe envia um convite para um
evento esportivo de vlrios dias. Esse
fornecedor 0 um dos participantes em uma
licitalOo atual.

Os convites e presentes de fornecedores
para funcionlrios do setor de compras
devem ser sempre examinados com muito
cuidado. Durante uma licitallo, em
particular, no O permitido aceitar
beneficios dos participantes, pois isso
poderia dar a impress[o de influOncia
indevida. Se tiver alguma dlvida, entre em
contato com seu supervisor e, se
necesslrio, com o departamento de
Compliance.

28
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3.5 Proibillo de laJagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo

Estamos comprometidos com
praticas comerciais limpas

PRINCIPIO CORPORATICO

A lavagem de dinheiro ocorre quando os fundos
ou outros ativos originados direta ou
indiretamente de infralles criminais s0o
colocados em circulalUo na economia ilegalmente,
fazendo com que sua origem parela legal (0!
financiamento do terrorismo ocorre quando
dinheiro ou outros recursos slo disponibilizados
para cometer atos criminosos de terrorismo ou
para apoiar organizallles terroristas.

A responsabilidade nlo exige que a pessoa
envolvida estela ciente de que o dinheiro estll
sendo lavado por meio da transalllo relevante. (J7
envolvimento inadvertido em lavagem de dinheiro
pode 10 ser um delito criminal para as partes
envolvidas.

Oerificamos cuidadosamente a identidade dos
clientes, parceiros comerciais e outros terceiros
com os quais deselamos fazer neglcios. [] nosso
obletivo declarado fazer neglicios somente com
parceiros de boa reputalllo, que operam de acordo
com as disposilles legais e que usam recursos de
fontes legtimas.

Atribulmos os pagamentos recebidos aos servilos
correspondentes sem demora e os lanJamos de
acordo. Garantimos fluxos de caixa transparentes
e abertos.
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MINCOA CONTRIBUIOOO

O0o tomo nenhuma medida que possa
violar as disposilles de lavagem de
dinheiro no pals ou no exterior. Sou
vigilante e avalio imediatamente
qualquer conduta suspeita de clientes,
parceiros comerciais e outros terceiros.
Se houver informalles que forneJam
motivos suficientes para suspeita,
entro imediatamente em contato com a
area de Compliance e contato o
responsavel por prevencéo a lavagem
de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

Cumpro todas as disposilles
aplicOveis para registrar e lan0Oar
transalles e contratos dentro da minha
Urea de responsabilidade seguindo a
contabilizallo estabelecida atravUs de
normas internas.

EXEMPLO

Um cliente ou parceiro de neglicios pagou a
mais e solicita que o valor excedente seja
reembolsado por meio de transferlincia
para uma conta estrangeira mantida em
outro pals ou por meio de pagamento em
dinheiro em vez de transferlncia banclria
para a conta comercial original.
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(WE ARE RESPONSTBLE PARTNERS

Esse tipo de solicitallo requer uma explicallo.
NCo aceite a sugestllo prontamente, mas
pergunte ao cliente por que o valor nJo pode
ser reembolsado pelo mesmo canal usado
para o pagamento original. Procure a
orientallJo da (rea de Compliance e do
responslvel pela prevendlo a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo.



3.6 OJoncorrlncia 00ta e lildre

Hotoooionoibooiiooobo Lo
booobotbbdtnoobddmnonb

PRINCIPIO CORPORATICO

A concorrlincia livre e [usta U protegida pela
legislad0o antitruste vOlida em todo o mundo.
A conformidade com essa legislallo garante
gue nlo hala distorl0o indevida da
concorrlncia nos mercados relevantes - para
o beneficio de todos os participantes do
mercado.

Em particular, s0o proibidos acordos e
prOticas concertadas entre concorrentes com
a intend0o de alcanTar ou efetivar a
prevenlUo ou restridlo da livre concorrlncia.

Isso inclui, em particular, trocas de prelos e
componentes de prelos, termos e condilles,
divisOo de grupos de clientes e territOrios e
restrillles a inovalUes. AlOm disso, a troca de
informalUes senslveis [0 concorrOncia [
proibida. J abuso de uma posilo dominante
no mercado tamb0m 0 proibido. AlOm disso, [
necess(ria a implementallo adequada de
procedimentos de controle de fuslles com
relalo a cooperallles e transalles.

A conduta anticoncorrencial tem o potencial
ndo apenas de preludicar significativamente
a boa reputallo da Empresa, mas tambOm de
incorrer em multas, penalidades e
compensalles financeiras severas por danos.
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Conduzimos nossos neglcios exclusivamente
com base nos princlpios do mirito e da
economia de mercado bem como na
concorrlncia livre e aberta. Gostamos de nos
comparar com nossos concorrentes, sempre
cumprindo as leis e os regulamentos e
observando os princlpios Oticos.

O0o celebramos nenhum acordo
anticoncorrencial com concorrentes,
fornecedores ou clientes. Se nossa
empresa tiver uma posillo dominante no
mercado, nJo abusaremos dessa posillo.

Cumprimos as disposilles antitruste
especificas para sistemas de distribuilo em
nossas negocialles com nossos parceiros de
distribuil0o autorizados.

MINCOA CONTRIBUIOOO

Sempre que entro em contato com
concorrentes, certifico-me de que nenhuma
informallo sela dada ou recebida que permita
tirar conclusles sobre a conduta comercial
atual ou futuraEm discusslles ou quaisquer
outros contatos com concorrentes, evito
questlles que possam ser relevantes para a
concorriincia entre eles.

EXEMPLO

Vocl se rellne com funcionCrios da

concorrlincia em uma conferlincia comercial.

Vocl troca ideias com eles. Certifique-se de
nCo trair nenhum segredo comercial,
especialmente informalles
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OWEWRE HESPONSIBLE PARTNERS

com detalhes que possam afetar a
concorrncia livre e justa. Essas informales
incluem o prello de produtos e servilos,
pagamento ou detalhes estratligicos.
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4.3 [ilanUo col] funcionlllios plblicos

Devemos ter cautela ao lidar com
funcionarios publicos

PRINCIPIO CORPORATICO

Em vista da legislallo nacional e
internacional, hD um risco maior de
corrupl0o ao lidar com funcionlrios
pOblicos.Isso [ levado em conta em
nossas pollticas internas, que estabelecem
a estrutura com relallo a beneficios. Em
particular, no fazemos nenhum
pagamento de facilitalOo ou agilizallo, ou
sela, pagamentos a funcionOrios pOblicos
que facilitem ou agilizem atos oficiais
regulares ou rotineiros.

MINOA CONTRIBUICOO

Estou ciente de que hl um risco maior de
corrupllo ao lidar com funcionlrios
pOblicos. Oortanto, eu me familiarizo com
as regras especiais aplicOveis. Entendo
que tenho a obrigallo de consultar o
departamento de Compliance a esse
respeito.
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EXEMPLO

Entre os convidados para um evento de
um dia inteiro estl um diretor de uma
empresa parceira que tambOm 0 um
professor universitrio. Ele foi convidado a
dar uma palestra e vocll estl] pensando,
apUs este evento convida-lo para um
almollo com o intuito de estreitar o
relacionamento.

Dado que as regras que regem as relacoes
com funcionarios publicos sdo
especialmente rigorosas - isso também
inclui académicos de universidades
estaduais, procure orientagdo prévia do
departamento de Compliance.
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4.4 DoalllJles! patroclnio e caridade

N
JUbntbbbinouirobibbunbo

PRINCIPIO CORPORATICO

Fazemos doallles, ou seja, contribuilles
voluntOrias sem um servilo de retorno por
parte do destinatUrio, e concedemos
patrocinios, ou seja, contribuilles
baseadas em um servilo de retorno
acordado contratualmente para objetivos
sociais, para obter um impacto positivo em
termos de nossa reputalllo e percepllo
pOblica. Para evitar conflitos de interesse e
garantir uma conduta padrlo dentro da
Empresa, as doallles e medidas de
patroclnio slo permitidas somente no
contexto da respectiva estrutura legal e de
acordo com as regras internas aplicllveis
as marcas e empresas do Grupo.

As doallles e as medidas de patroclnio s[lo
concedidas somente de acordo com um
processo de aprovallo transparente.
Concedemos pagamentos e /ou beneficios
nCo monet(rios para fins cientficos,
beneficentes, culturais ou religiosos. Allm
disso, concedemos doalles
exclusivamente a instituilles que s[lo
reconhecidas como beneficentes e /ou
com privilOgios fiscais.

MINCA CONTRIBUIOOO

Ue eu considerar que uma determinada
medida de patrocinio merece apoio, fallo o
contato inicial com os departamentos
apropriados da Empresa, por exemplo,
Comunicalles, Relalles Externas, TAX,
Juridico, Compliance e Recursos Humanos.

A concesslo de doallles deve ser
transparente, ou seja, a finalidade, o
destinatOrio da doallo e a gestlo financeira
devem ser documentados e verificOveis. Eu
cumpro os processos internos e as
condilCes gerais e nlo inicio nenhuma
doalllo que possa prejudicar a reputallo de
nossa Empresa.

EXEMPLO

Um politico local pede a vocl uma doallo
em dinheiro da sua Empresa para a
campanha eleitoral.

Recuse a solicitallo. As doalles s[l podem
ser concedidas depois de passarem pelo
processo de aprovallo necess[rio. Nesse
caso especlfico, a doallo nlo pode ser
aprovada porque uma diretriz interna prolbe
doallles a partidos politicos, instituilles
relacionadas e polticos.

4.5 Impostos e custos aduaneiros

1 R A
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PRINCIPIO CORPORATICO

Como uma empresa global, estamos
cientes de nossa responsabilidade social
de cumprir nossas obrigalles com relalllo
ao comlrcio exterior, impostos e alfiindega,
e endossamos explicitamente a
conformidade com a legislalo nacional e
internacional.

MINCA CONTRIBUIOOO

Projetei estruturas e processos internos de
modo a garantir que os impostos e taxas
alfandegOrias a serem pagos pelas
respectivas empresas do Grupo sejam
calculados corretamente, de forma imediata
e completa, divulgados nos relatlrios

e pagos [s autoridades fiscais relevantes.

Se eu tiver informalles sobre uma violallo
das normas tributCrias e alfandegUrias em
minha Orea de responsabilidade, tomarei
todas as medidas posslveis para evitar ou
impedir essa violalo. Se isso nlo for
possivel, entro em contato com a pessoa de
contato apropriada no departamento fiscal
e alfandeg(rio.
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EXEMPLO

Vocl [ responslvel pela requisilo de
compras de um determinado item como
por exemplo, canetas esferogriificas. Vocl

possui dois fornecedores habilitados
tecnicamente para realizar a venda das
canetas, porm, um dos fornecedores
comunica que se vocl realizar a compra
com ele a empresa pagarl um valor menor
no prello final com impostos da caneta,
visto que ele utiliza uma NCM!
(Nomenclatura Comum do Mercosul) que
categoriza a caneta como lapiseira.
Assim,a forma de incidéncia do imposto IPI
(Imposto sobre Produtos Industrializados)
serd menor e consequentemente fara com
queo preco final a ser pago pela
Volkswagen também seja menor, se
comparado com o outro fornecedor
concorrente.

A Volkswagen nlJo pode aceitar essa
postura do fornecedor, pois, de forma
explicita tanto a Volkswagen como o
fornecedor estarllo violando a legislallo
nacional.
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4.6 rotellllo e Uallol

Tratamos os dados com cuidado
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PRINCIPIO CORPORATIZO

Atribulmos grande importncia ao manuseio
de dados de forma respons(vel, segura e
transparente. Coletamos, processamos,
usamos e armazenamos dados pessoais
exclusivamente de acordo com as
exigOncias legais. Protegemos os dados
pessoais de clientes, funcionOrios -
inclusive ex-funcionCrios e candidatos -
parceiros de desenvolvimento e
fornecedores.

MINOA CONTRIBUIOOO

Trato os dados pessoais de forma
confidencial e minhas adles slo claras e
transparentes. Integro a protelilo de dados
em minhas alles e processos e garanto a
seguranla de todos os dados em minha
Orea de responsabilidade. Assumo a
responsabilidade e presto aten00o [ troca
segura de dados em toda a cadeia de valor.
Em caso de duvida, entro em contato com
meu supervisor ou com o departamento de
Protecéo de Dados Pessoais & Privacidade.

EXEMPLO

VocU estl planejando uma anQlise de
mercado para a empresa. A anlllise
envolve a coleta e a avaliallo dos dados
pessoais dos clientes. Outro departamento
tambOm gostaria de usar esses dados em
um momento posterior. A legisladlo vilida
de protelUo de dados determina que os
dados sl podem ser coletados e
processados com base em um fundamento
jurldico especfico e que os clientes em
questlo devem ser sempre informados
adequadamente. AlOm disso, como
princlpio geral, os dados s podem ser
processados para a finalidade para a qual
foram coletados.

Esclarella com seu supervisor ou com a
unidade de protello de dados se

o consentimento dos clientes deve ser
obtido antes da coleta, como os clientes
devem ser informados e os termos em que
os dados podem ser usados por outro
departamento.
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4.7 lelJuranlade Tl
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PRINCIPIO CORPORATITO

Oespeitamos a seguranJade Tl e
cumprimos as normas de seguranla da
informallo aplicOveis. As normas de
seguranla da informalCo fornecem
diretrizes para diferentes grupos de
trabalho e slo relevantes para todos os
funciondrios.

MINCA CONTRIBUIOOO

Eu me familiarizo com as normas de
seguranfa de Tl aplicOveis e observo as
regras nelas contidas como parte da cadeia
de seguran(a de TI. Contribuo ativamente,
estando sempre atento e garantindo que
meus conhecimentos de seguranfade Tl
estejam sempre atualizadas.
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EXEMPLO

Vocl estd em uma viagem de neglicios. O
cartUo SIM que sua empresa Lhe deu nlo
tem recepOlo, mas vocll precisa enviar
um documento confidencial ao seu
supervisor. O cafll em que vocl estl[
sentado oferece Wi-Fi gratuito e nlo
criptografado.

Tenha muito cuidado ao usar o Wi-Fi
pOblico. HO risco de vazamento de dados
ao usar conexles desprotegidas, mesmo
que nossas transmissles de dados sejam
protegidas por VPN, uma rede privada
virtual.

4.8 Conlormidade do produto
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PRINCIPIO CORPORATILO

Nossos produtos inspiram inOmeras
pessoas em todo o mundo. [Jamos alta
prioridade 0 conformidade e 0 seguranla
de nossos produtos. Temos a
responsabilidade de garantir que os
riscos [ sallde, 0 seguranlla, ao meio
ambiente e aos ativos de nossos clientes
ou de terceiros resultantes do uso desses
produtos sejam excluldos sempre que
possivel.

Em conformidade com as disposilles
estatutOrias, desenvolvemos nossos
produtos de acordo com a tecnologia de
ponta, levando em conta outras
obrigales, como requisitos de
seguranla adicionais resultantes do
estado do conhecimento cientfico.lsso 0
sistematicamente assegurado por meio
de estruturas estabelecidas e processos
estlveis. Oma vez colocados no mercado,
nossos produtos sllo constantemente
monitorados em campo para que as
medidas apropriadas possam ser
prontamente iniciadas no caso de
possiveis discreplncias. NOo fazemos
concessles nesse sentido.

MINOA CONTRIBUIOOO

Cumpro cuidadosamente todas as
disposilles em meu trabalho dilrio.
Estabelelo metas realistas. Se houver um
conflito de metas, a conformidade de nossos
produtos sempre tem prioridade mixima,
independentemente da presslio de tempo ou
custo. [ por isso que adoto nossos processos
definidos e os aprimoro continuamente. Em
conjunto, identificamos e eliminamos as
lacunas nos processos a fim de cumprir todas
as obrigalUes. Entro em contato com meu
supervisor e procuro a equipe responsavel
pela conformidade do produto que me gerou
alguma duvida ou preocupacéo.

EXEMPLO

Um cliente informa que o sistema
operacional de seu velculo travou. Vocl nllo
tem certeza se isso se deve a um erro
operacional por parte do cliente ou a um
mau funcionamento do software.

Siga os processos aplicOveis e informe o
problema imediatamente aos funcionlrios
responslveis para que o problema possa ser
esclarecido e para que sejam iniciadas as
etapas necesslrias com base nos fatos
conhecidos.
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4.9 rotelJo amliental

Somos responsaveis pelo meio
ambiente e pela sustentabilidade
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PRINCIPIO CORPORCTIZO

Como uma empresa comercial global,
somos respons[veis pela compatibilidade
ambiental e pela sustentabilidade de
nossos produtos, locais e servidos. Nossa
empresa aspira a ser um fornecedor global
de mobilidade sustentOvel e um modelo de
protelo do meio ambiente. N(s nos
concentramos em tecnologias
ecologicamente corretas, avanladas e
eficientes, que implementamos em todo o
ciclo de vida de nossos produtos. Desde as
fases iniciais de desenvolvimento e
produlilo, garantimos o gerenciamento
cuidadoso dos recursos naturais, a redullo
contlnua do impacto ambiental e a
conformidade com as leis e normas de
protello ambiental.

AlOm disso, reavaliamos constantemente a
compatibilidade ambiental dos produtos e
dos processos de fabricallo, otimizando-
os quando necess[rio. Jomos um membro
respons[vel da sociedade e um parceiro da
politica. Buscamos um dilllogo com esses
atores sobre os conceitos de mobilidade
do futuro e sobre a formallo de um
desenvolvimento ecologicamente
sustentOvel.

MINCO CONTRIBUIOCDO

Estou atento 0 protelo ambiental em meu
trabalho e uso recursos e energia de forma
econlmica e eficiente. Certifico-me de que
minhas atividades tenham o menor
impacto possivel sobre o meio ambiente e
que estelam em conformidade com as leis
e regulamentos de protelo ambiental.

EJEMPLO

Vocl percebe que um tanque em um dos
corredores estl] vazando e que grandes
quantidades de fluido usado no processo
de produlllo estlo sendo derramadas no
chlo. NinguOm mais parece ter notado o
vazamento e vocll estl preocupado com a
possibilidade de o tanque inteiro escoar.

Informe imediatamente um dos
funcionUrios responslveis e chame a
aten00o para o problema. NJo espere que
ninguOm mais relate o vazamento.
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https://www.volkswagen-group.com/en/our-whistleblower-system-16041
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