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1. OBJETO E ABRANGENCIA
1.1. O presente documento regula as especificidades técnicas e comerciais para o fornecimento de

implementos, acessorios veiculares e respectivos servigos de instalagao ("Fornecimento"), a serem executados
pela CONTRATADA mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

2. DINAMICA DE PEDIDOS E VINCULAGAO JURIDICA

2.1. Emisséo de Pedidos: A contratagao ocorrera sob demanda. A CONTRATANTE formalizara cada solicitagao
através de um Pedido de Compra (PO) ou aprovagao formal de Proposta Comercial ("Pedido").

2.2. Vinculagao: Cada Pedido emitido passa automaticamente a ser regido pelas regras deste documento e
pelas Condigdes Gerais de Prestacao de Servigos LM.

2.3. Prevaléncia: A proposta comercial e o Pedido de Compra conterdo as especificagbes exclusivas daquela
demanda (preco, detalhe do projeto, prazos). Para fins de interpretagcao, as regras juridicas e penalidades
seguem o Contrato Mestre (Condi¢bes Gerais LM), enquanto os prazos e escopo seguem o Pedido.

3. PRAZOS DE EXECUGAO E NIVEL DE SERVIGO (SLA)

3.1.SLA: Considerando a diversidade de implementos, o Prazo de Execugédo (SLA) aplicavel sera aquele expresso
no corpo de cada Pedido de Compra ou na Proposta Comercial validada pela CONTRATANTE de acordo ao
cronograma de contratacao enviado e validado pela CONTRATANTE.

3.2. Inicio da Contagem: O prazo de execugao inicia-se na data da disponibilizagdo do veiculo para instalagao,
salvo disposicao contraria detalhada previamente em proposta comercial ou cronograma enviado pela
CONTRATANTE.

3.3. Aceite Tacito: O inicio da execucao dos servigos ou a auséncia de manifestagcao formal da CONTRATADA
em até 24 (vinte e quatro) horas apés o envio do Pedido configura aceite integral dos prazos (SLA) e precos nele
estipulados.

4. ACEITE TECNICO E DIREITO DE RECUSA
4.1. O Fornecimento s6 sera considerado concluido apés o aceite técnico da CONTRATANTE.

4.2. E assegurado & CONTRATANTE o direito de recusar o recebimento, no todo ou em parte, de qualquer
acessorio, implemento ou servico de instalacdo que apresente inconformidade técnica, estética ou de
seguranca em relacéo a proposta comercial, desenho técnico ou ao Pedido de Compra.

4.3. Enquanto ndo sanadas as inconformidades pela CONTRATADA (as suas expensas), o Fornecimento nao sera
considerado entregue para fins de contagem de SLA ou faturamento.

5. APLICAGAO DE PENALIDADES (REGRA DE CALCULO)

5.1. As infragdes a este documento ou ao Pedido de Compra sujeitam a CONTRATADA as penalidades previstas
na Clausula 14 das Condigc6es Gerais LM.

5.2. Base de Calculo por Pedido: Para fins de aplicagdo das multas moratérias ou compensatérias previstas na
Clausula 14 das Condigbes Gerais, as Partes estabelecem que a definicdo de "Valor do Contrato"
correspondera:

(i) Ao valor total do Pedido de Compra especifico objeto do inadimplemento ou atraso; ou
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(ii) Na hipotese de contratagdes por Projeto ou Proposta Comercial que contemplem a emissao de multiplos
Pedidos de Compra vinculados, ao valor global da Proposta Comercial (somatério de todos os Pedidos
integrantes do Projeto), ainda que o descumprimento se refira a apenas um dos Pedidos individualmente.



